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TURIST REHBERLIGI EGITIMI




Rehberlik egitimi henuz dunya genelinde
belirli ortak standartlara kavusmamistir.
Icerikleri benzerlik arz etmekle birlikte,

\ sureleri, uygulama egitimine verilen agirlhk,

giris ve mezuniyet kosullarinda onemli

farkhliklar gorulmektedir.




DUNYADA REHBERLIK EGITIMI




Rehberlik egitimi tUlkeler bazinda buyuk farkliliklar
gostermektedir. Bazi Ulkelerde rehberlik yapmak icin
egitim ve sertifika almak zorunlulugu var iken, bazi
ulkelerde hicbir kosul aranmamaktadir.

KANADA, PUERTO RICO, ISKOCYA, ABD, YUNANISTAN,
IZLANDA, INGILTERE, AVUSTURYA, DANIMARKA,
FRANSA, ALMANYA, ENDONEZYA, AFRIKA (13 6rnek)




Kanada

. Kanada’da rehberlik egitimi 1985 yilindan beri
k resmi olarak yetkilendirilmis olan Kebek Otelcilik ve
Turizm Enstitusu tarafindan verilmektedir. Daha
\ onceleri degisik kurumlar bu egitim programlarini
yurutebilmekteydi. Enstitu kurslarin icerigini,
seyahat acentalari birligi ile birlikte hazirlamaktadir.




Degisen pazar kosullarinda sektorun
ihtiyaclarina yanit verebilmek amaci ile 1992
vilinda yeni duzenlemeler yapilmis ve rehber

adaylarina en az 3 dil bilmeleri zorunlulugu
getirilmistir. Ingilizce ve Fransizca mutlak
bilinmesi gereken diller olarak belirlenmis ve
ilave bir dil daha istenmektedir.



Egitim programinin suresi 7 ay ve toplam 240 ders
saatinden olusmaktadir. Ogrencilerin ayrica yapmak
zorunda olduklari bireysel arastirma projelerini
tamamlamalari gerekmektedir.

Kurslar iki yilda bir acilmaktadir. Boylelikle 6grencilere
izleyen yilda ayni enstitu icerisinde duzenlenen tur
yoneticiligi kursuna katilma firsati da yaratilmaktadir.



Yapilan sinav ve mulakatlar sonunda 30 aday
kabul edilmektedir. Bitirme sinavlari sektor ile,
gercek turlar kullanilarak, birlikte uygulamal
olarak yapilmaktadir. Lise mezunu ve turizm
sektorunde veya insan iliskileri yogun bir
alanda deneyimli olma sarti aranmaktadir




Puerto Rico

Puerto Rico Universitesi ve Rehberler Birligi nin
ortaklasa diizenledigi toplam 200 ders saatlik kurs
bitirilerek, rehber lisans1 alinabilmektedir.
Lisanslarin her dort yilda bir yenilenmesi sarti
vardir. Yenileme 1sleminin yapilabilmesi i¢in yilda
en az dort egitim seminerine katilmis olmak
gerekmektedir.



Rehberler Birligi her yil siireleri 60-90 dakikadan
olusan farkli konularda 8-10 seminer
diizenlemektedir. Egitim ve lisans verme yetkisi
2002 yilindan ber1 Rehberler Birligi’ne aittir.
Birlik bu yetkiy1 basta universite ve meslek
kuruluslar1 olmak uzere 1lgili kesimler 1le
koordinel olarak kullanmaktadar.
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iskocya

Rehberlik egitimi Iskocya Turist Rehberligi Birligi
tarafindan organize edilmektedir. Mulakat ve dil sinavini
gecen adaylar 4 giinlik 6n egitime alinmaktadir. On
egitim tamamlandiktan sonra s6zli sunum ve yazili
raporlarinda % 60 basari puani alanlar, 6grenci olarak
kabul edilmektedir. Egitimler Edinburgh Universitesi
tarafindan verilmekte olup, egitim suresi 2 yil, toplam
kurs saati 308dir.



Birkac hafta sonu uygulama turunun yaninda 7’ser
gUinlUk iki Iskocya turu yapilmaktadir. Mezunlara iki yillik
universite diplomasina denk gelen sertifika verilmekte
olup, bitirme sinavlari 4 gun sirmekte ve yazili, so6zlQ,
\\ uygulamali, proje sunumu bolumlerinden olusmaktadir.
Rehberlik yapmak icin yasal olarak bdyle bir egitim ve
sertifika zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak bdyle bir
vasal zorunluluk getirmeye yonelik cabalar sirmektedir




Amerika Birlesik Devletleri

Eyaletler bazinda farklh uygulamalar vardir. Rehberlik
vapabilmek icin lisans sahibi olma kosulu arayan
eyaletler;

New Orleans, Luisiana

* Washington, DC

* New York City, New York

Savannah, Georgia

e Charleston, South California
Gettysburg Battlefield, Pennsylvania
Vicksburg Battlefield, Mississippi




Belge alma kosullari da eyaletlere gore
degismektedir. Washington’da egitim ve yazili s6zlG
sinavlar uygulanmakta, Louissiana’da 150 soruluk
bir test sinavi yapilmaktadir. Isteyenler, turist
rehberligine yonelik 6zel kurslarda kendilerini
gelistirmekte ve sinava hazirlanmaktadirlar.




Yunanistan

Yunanistan’da rehber olabilmek icin devlete ait Turist
Rehberligi Okulundan mezun olmak gerekir. Egitim suresi
iki bucuk yildir. Mezunlar tim Yunanistan’da rehberlik
\\ yapabilir. Okullar Atina ve Selanik’te bulunmaktadir. Talep
oldugunda Rodos, Girit, Korfu, Midilli adalarinda da 2,5
villik egitim programlari acilmaktadir. Yunanca’yi cok iyi
derece kullanabildigini belgeleyen Avrupa Toplulugu
uyesi tlke vatandaslari programa kayit yaptirabilirler.




Adaylardan lise duzeyinde diploma istenmekte, ayrica
vazili ve s6zlu yabanci dil sinavindan 20 tUzerinden 16
puan almalari gerekmektedir. Yabanci dilde basarili
olanlar Yunanca kompozisyon ve mulakat sinavina
alinirlar. Bu sinavlarda 20 uzerinden 14 almalari istenir.

Sinavlar uc¢ yilda bir yapilir ve her okula 30-35 6grenci
kabul edilir.




Ders sayisi 25 olup, toplam ders saati 1040'tir.
Muzelerde 110 saat ve oren yerlerinde 240
saat verilen dersler ile birlikte toplam 1390

\ saatlik bir egitim uygulanmaktadir. Her dersin

ayri sinavlari vardir. Dersler somestre bazinda

okutulur
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Izlanda

Turist Rehberligi Okulu 1976 yilinda kurulmustur. Egitim

programi, meslek orgltleri, sektor temsilcileri, egitim
bakanlig1 ve okul 6gretim kadrosundan olusan bir grup

tarafindan olusturulmaktadir. Egitim suires1 2 yari yildan
olusan bir yili kapsamaktadir. 1ki yar1 yilda toplam 444

saat ders verilmektedir. Ogrenci olarak kayit
yaptirabilmek i¢in 21 yasinda olmak ve yabanci dilde
yapilan miilakat sitnavinm1 basarmak gerekmektedir.
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Egitim stires1 boyunca ¢esitli geziler yapilmaktadir.
Birinci yar yil 1k1 hafta art1 bir hafta sonu olarak,
ikinci yariyilda da 7 uygulama gezisi olarak
diizenlenmektedir. Derslerin sinavlarindan 10
lizerinden 7 alan 6grenciler o dersten basarili
sayilirlar. Birinci donem sonunda okutulan dersler1
kapsayan yabanci dilde sozlu sinav yapilmaktadir.
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[kinci donem sonunda, bir sunum ve 6 ile 8 saatlik
etaplardan olusan 1ki ayr1 turdan olusan uygulama
stnavini basarmak gerekmektedir. Ogrenciler
derslerde %80 devam mecburiyetini yerine
getirmelidir. Mezuniyet oncesinde deneyimli bir
rehber esliginde 6 gluinliik bir uygulama gezisine
daha katilmalar gerekmektedir



Ingiltere

Egitimler Turist Rehberligi Kurumunun yetkilendirdigi 6zel
firmalar tarafindan verilmektedir. Bir yil stiren kurslarda
toplam 200 saat ders yapilmakta, her hafta sonu
uygulama gezisine cikilmakta ve 6grencilere 6devler
verilmektedir. Kurs sonunda sinavlar kurum tarafindan
duzenlenmekte, sinav jurisi rehberler, tur operatorlerinin
temsilcileri ve 6greticilerden olusmaktadir. Kayitlarda
vabanci dil bilgisi ve turizm sektorinde deneyim sahibi
olmak adaylara 6ncelik kazandirmaktadir




Avusturya

Ulke genelinde 300 ile 900 saat arasinda
degisen cesitli kurslar mevcuttur. Egitimciler,
profesyonel rehberler ve belli alanlarda uzman
akademisyenlerden olusmaktadir. Bitirme
sinavlari en az ikisi rehber olan, dort kisilik bir
heyet tarafindan yapilir
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Danimarka

Roskilde Universitesi tarafindan 1 yil sireli egitim
programi duzenlenmektedir. Program iki modulden
olusur. Ilk moduli teorik dersleri icerir ve basarili
olamayanlar ikinci module gecemezler. Bir yabanci dil
bilmek zorunludur. Bitirme sinavlari Danimarka lisani ve
ilgili yabanci dilden yazili ve s6zlu olarak yapilir. Sinav
komisyonu turizm sektorunun degisik kesimlerinin
temsilcilerinden olusur



Fransa

Fransa’da turizm egitimi Egitim Bakanligi’na bagli
okul ve kurslarda, ayrica 6zel kuruluslara ait
kurslarda yapilmaktadir. Ozel okullarda, yardimci
rehberlik egitimi gece kurslariyla verilmektedir.
Profesyonel rehberlik ise, lisans diuzeyindeki
egitimle verilmektedir. Fransa’da 3 adet Universite
seviyesinde otelcilik ve turizm yuksekokulunda
rehberlik bolumu bulunmaktadir.



Almanya

Almanya’da yapilan bir arastirma rehberleri 2 gruba
ayirmaktadir. “Uzman rehberler ve belirli bir konuda
uzmanlik gerektirmeyen tur lideri olarak
nitelendirilebilecek diger rehberlerdir. Uzman rehberler,
genellikle akademik unvana sahiptirler ve organizatorler
tarafindan “bilimsel inceleme gezisi” olarak sunulan
seyahatlerde gorevler yaparlar. Almanya’da da uzman
rehberler lisans seviyesindeki egitimle yetistirilirler.




Endonezya

Rehberlik yapabilmek i¢in devletin diizenledigi
kursa katilmak ve belge almak gerekiyor. Belgesiz
rehberlik yapilmasi yasaklanmistir. Yesil Rozet,
\ Sar1 Rozet ve Beyaz Rozet seklinde simmiflandirilan
uc tur rehberlik belgesi vardir. Yesil rozet 1l
icerisinde, Sar1 Rozet eyalet genelinde gecerlidir.
Beyaz Rozet 1se belirli 6zel noktalar 1¢in uzman
rehber anlamina gelir.




Yesil ve Sar1 Rozet 121°er saatlik egitim
programlar1 sonunda, Beyaz Rozet 250
saatlik egitim programi sonunda alinabilir.
" Sar1 Rozet alabilmek i¢cin en az 3 yil Yesil
Rozet 1le rehberlik yapmis olma sarti
vardir
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Afrika

Afrika kitasinda Misir disinda ciddi bir orgutlenme ve
rehberlik egitimi bulunan tlke yoktur. Senegal, Umman,
Tunus, Etiyopya, Mozambik ve Uganda’da rehberlik
vapan kisiler orglutlenme ve egitim konusunda
girisimlerde bulunmaktadir. Misir’da rehberlik sendika
dizeyinde orgutlenmistir ve sendikanin rehberlerin
gelisimine yonelik cesitli egitim programlari
bulunmaktadir. Misir’da sendika Gyesi rehber sayisi
9124°dur




TURKIYE’DE REHBERLIK EGITIMI




Dunyada turist rehberligi egitimi ve sertifikasyonunun
ulkeler veya eyaletler bazinda degisim gosterdigi onceki
bolumde verilen bilgilerden anlasiimaktadir.

Tiirkiye’de ise durum daha ilgin¢ ve karmasiktir.

Kaltdr ve Turizm Bakanligi turizmin henuz yeni gelismeye
basladigi donemlerde onemli bir eksikligin giderilmesi yonlinde
sorumlulugunu yerine getirmek icin rehberlik kurslari
duzenlemeye baslamis, bu kurslara katilip mezun olan kisiler
disinda rehberlik yapilmasini engelleyen dizenlemeler
getirmistir.




Universite duzeyinde 1970’li yillarda yapilanmaya baslayan
turizm egitimi, 1990’larin ikinci yarisindan itibaren turizmde
branslasmaya yonelmis, genel bir turizm personeli yetistirmek
verine otel isletmeciligi, seyahat acentaciligi, yiyecek-icecek
hizmetleri, rehberlik ve animasyon hizmetleri gibi alanlarda
uzmanlasmis mezunlar vermek tizere bolimler kurulmustur. Bu
surec icerisinde turist rehberligi egitimi Universiteler diizeyinde
ilk olarak iki yilhik meslek yuksekokullari bunyesinde
vapilandirilmis, daha sonra lisans dlizeyine tasinmistir.



/ Turkiye’de yakin zamana kadar 10 Universitede
" onlisans, 12 universitede lisans duzeyinde
olmak Uzere toplam 22 programda turist
rehberligi egitimi yapiimaktaydi. Ikinci 68retim
programlari da dikkate alindiginda her yil
onlisans duzeyinde 640, lisans duzeyinde 672
olmak tUzere toplam 1312 6grenci turist
rehberi olmak Uzere egitime baslamaktaydi.




Buglin itibari ile...

* Lisans Egitimi: 27 farkh tGiniversitede

* On lisans: 2 uzaktan dgretim; 22 farkh on lisans
programi

e 2018 yili doluluk oranlarina gore turist rehberligi
programlarinin doluluk orani : % 94,6




Sertifika Programlari: Lisansustu egitimi veriliyor olmasina ragmen sertifika

programlari halen yasada kendisine yer bulabilmektedir.

On Lisans ve Lisans Programlari:

2016 Turizm Rehberligi Egitimi Arama Konferansinda; én lisans ve lisans rehberlik
programlarinda ortak bir ders programinin olmayisi, miifredat yetersizligi,
boliimler arasindan meslegin kademeleri arasinda gegisin bulunmamasi ifade
edilen sorunlar arasinda gelmistir;

2023 Turkiye Turizm Stratejileri Eylem Plani: “Turist Rehberligi egitimi
programinin niteliginin yukseltilmesi; Lisans duzeyinde turist rehberligi egitimi
veren okullarin yuksek lisans duzeyinde uzmanlasma egitimine baslanmasi
saglanacaktir”

Yiiksek Lisans Programlarinin: (Tezsiz yuksek lisans programlarinin amaca hizmet

etmeyisi; lll. Turizm Surasi’nda kaldirilmasi yontinde karar alinmistir)



- Bakanlik tarafindan duzenlenen kurslar 25 Kasim 2005
~  Tarihinde cikarilan yonetmelige kadar ulusal ve bélgesel
k olmak Uzere iki dizeyde gerceklestirilmistir. Yeni
yvonetmelik kapsaminda bolgesel rehberlik kaldirilmisti,
\ 7/6/2012 tarihli ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu geregince tekrar uygulamaya girmistir.

http://aregem.kulturturizm.gov.tr/TR,12907/profesyonel-
turist-rehberligi-kurslari.html



http://aregem.kulturturizm.gov.tr/TR,12907/profesyonel-turist-rehberligi-kurslari.html
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