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Yurt i¢i Turlarda Rehberlik (Kapadokya Bélgesi Turlari- Birkag giinliik turlar, GAB Turlari, Karadeniz Turlari,
Anadolu Turlan)

Yurt disi Turlarda Rehberlik (Turun gerceklestigi tGlke mevzuatina gore isleme tabi tutulmaktadir, Bazi
seyahat acentalari yurt disi turlarinda gidilen bolgede yerel bir rehber esliginde tur yapabilmektedir;
Farkli Gilkelere yénelik rehberlikte uzmanlasma programlari TURSAB-TUREB isbirligi)

Kiiltiir Turlarinda Rehberlik (Yerel halkin kultirt bilinmeli, Yerel halkin hassas oldugu konulara dikkat
edilmeli; dini mekanlar ziyaret edilirken turistlerin giyim kusamlarina dikkat etmeleri yoniinde uyarilarda
bulunulmali)

Arkeolojik Alanlarda Rehberlik (Turist gruplarina sit alaninda ylrimeleriyle ilgili bilgi verilmeli,
kiyafetlerini ona gore hazirlamalari tavsiye edilmeli; Yazin giines gozlugl, sapka, semsiye; ince pamuklu
giysilerin giyilmesi; 6ren yeri ziyaretlerinin sabah saatlerinde ya da dgleden sonra gerceklestirmeye 6zen
gosterme; antik kentin rekonstriiksiyonu oniinde anlatim; antik kentteki yasami misafirlerin goézinde
canlandirmak)

Miize ve Tarihi Mekanlarda Rehberlik (Audio guide; miuzelerin 6zel ziyaret kurallari arastirilmali, bazi
miuzelerde fotograf ve video ¢ekimi yasak olabilmektedir; Topkapi Sarayi girisinde yer alan maket yaninda
anlatim; Chora-Kariye Miizesi, Konya mevlana Miizesi, istanbul Ayasofya Miizesi headset uygulamasi;



Sehir Turlarinda Rehberlik (Sehir turu istanbul; Rehberler icin en énemli sorun kalabalik ve trafik; Yiriyerek sehir turu
gerceklestirmek istanbul, Mardin, Safranbolu; Kalabalik alanlarda hirsizlik olabilecegi hususunda bilgilendirme yapmak;
Rehberin flama ya da bayrak tasimasi yararli olabilir; Tur 6ncesinde ziyaret edilecek yerler harita ya da kroki tzerinde
actklanmali)

Ozel ilgi Turlarinda Rehberlik (Sarap tadimi turlari: Trakya ve Sarkdy, Ege Bolgesi izmir, Urla, Sirince; Kus gbzlemciligi:
istanbul Terkos, Biiyiik Cekmece, Balikesir Manyas, izmir Gediz, Aydin Biiyiik Menderes deltasi; Fotografgilik : Pamukkale,
Oliideniz Lagiini, Kapadokya)

Ozel ilgi Gruplari: Yeni baslayanlar, merakhlar, uzmanlar, fanatikler
Yeni baslayanlara yonelik turlarda: turist rehberi tur boyunca egitimci ve yol gosterici roliindedir,

Meraklilar: Yeni baslayanlardan biraz daha fazla bilgilidir, Rehberin ilgisi ve yol gostericiligine ihtiya¢ duyarlar, Risk iceren
ozel ilgi turlarinda rehberlerin glvenlik kurallari ve tedbirleri konusunda ayrintili agiklama yapmasi gerekir)

Uzmanlar: Ozel ilgi alanina yénelik aktiviteyi birkac kez deneyimleyen tecriibeli turistler, bos zamanini degerlendirme
veya sosyal stati kazanmak yerine kendini tanima ve kendini gerceklestirme amaciyla turlara katilirlar, Rehberin,
turistlerin kendilerini gerceklestirme ihtiyaclarini iyi anlamasi ve ona goére katilimcilari motive etmesi gerekir.

Fanatikler: Ozel ilgi alanini bir yasam tarzi haline getirenler; Yapilan aktiviteye tutkuyla baglidirlar, cok tecriibelidirler; Ozel
ilgi alanina yonelik rehberden daha fazla bilgilidirler; Rehberin buradaki gorevi 6zel ilgi alani disinda turistik cekiciliklerle
ilgili bilgi vermektir;



Gastronomi Turlarinda Rehberlik

Son yillarda gastronomi turizmine olan ilginin arttig1 soylenebilir;

Fransa, Italya, Ulkemizde Gaziantep, Sanliurfa, Antakya,

TURSAB raporuna gore Turkiye'de cografi isaretli 124 yemek yer
almaktadir;

Gastronomi turlarinda bolge ve dlkenin yemek kultdrindn
bilinmesinin yani sira yemeklerin nasil hazirlandigi ve ne tur
malzemelerin kullanildiginin da bilinmesi gerekir,

Katilimci sayilari 14-25 kisi arasinda degisebilmektedir;

Yemek vyapimini kapsayan turlarda gruptaki kisi sayisi 10'u
gecmemektedir,



VIP Turlarda Rehberlik

ls adamlari, Ust diizey yoneticiler, taninmis sanatcilar, devlet adamlari ve
blrokratlara yonelik dizenlenen turlar,

Birinci sinif hizmet, kisiye 6zel ilgi, kendilerini daha 6zel hissetme,

Genellikle 6zel arac tahsis edilir, ayirt edici ozelligi olarak disuk katilimci
sayisi gosterilebilir,

VIP turistlerinin seyahatlerinin esnek ve farkli aktivitelere yonelme istegi s6z
konusu olmasi nedeniyle tur programina uyulmasi her zaman mumkin
olamamaktadir,

VIP turlarda tecribeli, protokol ve gorgu kurallarini iyi bilen ve gezilecek
verler hakkinda ayrintili bilgi donanimina sahip olan rehberler hizmet
vermektedir,



Muhafazakar Turlarda Rehberlik

Seyahat, konaklama, eglence ve yiyecek icecek isletmelerinde islam’a uygun, yasaklanmamis (helal) iiriinler talep
edilebilmektedir,

istanbul’da cami ziyaretleri tiirbe ziyaretleri ve kutsal emanetlerin sergilendigi yerlere ziyaretler, dini bayramlarda ve
Ramazan ayinda artis gostermektedir,

Yemek yenilecek restoran seciminde alkolli icecek servisi yapilmayan bir yerin secimine dikkat edilmeli,
Meryemana Evi, St.Pierre Kilisesi (Hatay), St. Nicolas Kilisesi,

Kiliseler turunda Hiristiyanlikla ilgili rehberin detayli bilgi sahibi olmasi beklenir, Gruplarin basinda genellikle bir papaz yer
alir. Bu nedenle rehber, grubun toplu ibadet gerceklestirebilecegi yerleri ayarlamasi gerekmektedir.

Musevilerde “Koser” adi verilen ve dini kurallara gore hazirlanmis yiyecekler tiiketilmektedir. Dinen yasaklanan (domuz,
tavsan, deve) disinda kalanlar “koser” sayilabilmesi icin Musevi inancina uygun kesilmis olmasi da temel bir kuraldir, (cift
tirnakli ve gevis getiren hayvanlari yiyebilirler)

Otellerde “mikve” olarak adlandirilan 6zel dini arinma banyolarinin bulunmasi dini hassasiyeti bulunan Musevi turistlerin
onem verdigi bir diger husustur,

Cumartesi glnleri fiziki glic harcanarak herhangi bir isin yapilmasi dinen yasak olmasi nedeniyle Musevilerde Cumartesi
glnleri tur yapilmasi s6z konusu olmasi durumunda programin mimkin oldugunca disik performans gerektirecek sekilde
diizenlenmesi gerekir,



Kongre Turlarinda Rehberlik

* Kongre turizminin temel amaci, ortak bir konu
cercevesinde bilgi alisverisinde bulunmak ikinci amaci
ise gezip gormek,dinlenmek,yeni kultir ve insanlari

tanimaktir,

* Kongre programlari icerisinde sosyal etkinliklere yer
verilmektedir (geziler)




Engelli Bireylere Yonelik Turlarda Rehberlik

Son yillarda erisilebilir turizm olarak adlandirilan bir turizm seklinin ortaya c¢iktigi
gorulmektedir,

Ozel ihtiyaclari olan bireylerin (fiziksel/ ortopedik, isitme, gérme ve zihinsel
engelli bireyler) turizm faaliyetlerine katilabilmesi ve mimkin oldugunca bagimsiz
hareket edebilmesini saglayacak mal ve hizmetlerin sunumuna dayali bir turizm
sekli olarak tanimlanmaktadir,

Engelli bireylerin turlara katilmasi ii¢ sekilde olmaktadir:

1. Ozel donanimli arac kiralayarak, 6zel rehber esliginde,

2. Ayni veya benzer engeli bulunan bireylerden olusan 6zel bir grup halinde,
3. Refakatci veya yardimci esliginde, engeli olmayan diger turistlerle birlikte,



Doga Turlarinda
Rehberlik




Macera Turlarinda Rehberlik

Yumusak ve sert macera turlari seklinde iki kategoride degerlendirilebilir,

Yiiriiyiis, bisiklet, dalis turlari yumusak macera; rafting, dagcilik ve
benzeri turlar ise sert macera turlari kategorisinde yer alir,

Sert macera turlari genelde geng, egitimli ve dinamik bireylerden
olusmaktadir, Gruptaki kisi sayisini belirleyen, yapilacak olan aktivitelerin
risk seviyesi, zorluk derecesi ve gerekli olan becerileridir,

Macera turlarinda aktiviteler konusunda turist rehberlerinin katilimcilardan
daha fazla bilgiye sahip olmasi gerekir,

Katilimcilara gerekli durumlarda yardim edebilecek ve sorunlari ¢cozebilecek
beceri ve fiziksel performansa sahip olmalidir.



Yiiriiyis (Trekking) ve Dagcilik Turlarinda Rehberlik

Kapadokya ‘daki vadiler (Kizilcukur, Ask Vadisi),

Tur 6ncesinde katilimcilarin nasil giyinmeleri gerektigi, yanlarina
neler almalari gerektigi belirtilmelidir,

Harita Uzerinde yirlyls rotasi, kat edilecek mesafe, mola
noktalari hakkinda bilgi verilmeli,

Konaklama vyapilacaksa konaklama vyeri ve kamp alanlari
belirlenerek gosterilmeli,

Yaban hayati, kaya turleri ve jeolojik olusumlar hakkinda bilgi
sahibi olunmali,



Eko-turlarda Rehberlik

Bozulmamis dogal alanlari gormek, burada yasayan canli tarlerini
incelemek, yerel halkin yasam tarzini gormek ve deneyimlemek,

Rehberin egitimci rolintn 6n plana ciktigi turlardir, grup utyelerini
cevrenin korunmasina yonelik bilgilendirme ve tesvik edilmesi s6z
konusudur,

Eko-turlarda turistlerin yerel halkla iletisimi diger turlara gore daha
fazladir, dolayisiyla rehberin turun gerceklestigi boélgenin yerlisi veya
bolge dogasini ve kultlirini cok iyi taniyan birisi olmasi 6nemlidir,



YURUYUS TURLARINDA REHBERLIK

Tur programlarinin buyuk ¢ogunlugu farkh
yogunluklarda da olsa yuruyus etaplar1 i¢erir. Tura
katilanlar acisindan genellikle tur programlarinin en
zevkll ve amaca en uygun asamasini bu etaplar
olusturur. Yiiriiylis asamasinda katilimcilar, turun nihai
amacina ulasmanin yani sira, birbirler1 ile ve yerel
halkla daha yakin 1liskiler kurma firsati elde ederler.



Tur programlarinda yiiriiyiisler,

o Tarihi sokaklar, turistik alisveris olanaklarin yaygin oldugu carsilar vb.
sehir ici alanlarin gezilmesil,

 Efes, Afrodisias, Bergama, Truva vb. oren yerlerinin ziyareti,

 lhlara Vadisi, Saklikent, Ballica Magarasi Vb. dogal giizelliklerin
gezilmesi,

« Eyfel Kulesi, Hiirrivet Anmiti, Canakkale Sehitleri Aniti, Ayasofya Camil,

Anitkabir vb. anitsal yapilarin veya mekanlarin ziyareti,




gibl asamalarda bir zorunluluk oldugu kadar, katilanlarin tatmin diizeyini arttirici
nitelige de sahiptir. Yiirtiyiis turlarini tur programlarinda seyahatin nihai
hedeflerinin gerceklestigl asamalar olarak gormek ve gereken 6zeni gostermek
rehberlerin temel anlayis1 olmalidir.

Tur programlari olusturulurken, planlamay1 gergeklestirenler makul ol¢tler
igerisinde yurliytis yogunlugunu arttirmaya 6zen gosterirler veya gostermelidirler.
Bu yogunlugun derecesinin belirlenmesinde grubun yas ortalamasi, 1lgi alanlari,
tur programinin kapsami 1le siiresi arasindaki oranin dengesi gib1 faktorler rol
oynamaktadir.

Yiruyus turlarinda planlamanin 1y1 yapilmis olmasinin yaninda rehberin bilgi,
deneyim ve uygulama becerileri de mutlaka son derece onemlidir. Grubun,
ozellikle uzun ve zorlu etaplar oncesinde rahat ve kullanilmis ayakkabilar ile tura
katilmalarinin hatirlatilmasi, vurgulanmasi gereken en 6nemli konudur.



Tura baslarken rehberin gruba vermesi gereken bilgiler sunlardir;

» Etabin yiiriiyerek yapilmasinin nedeni (alternatif secenekler var ise bu
nedenin aciklanmasi cok daha onemlidir).

 Yiiriiyiis rotasi, baslama ve bitis noktalart.

o Yiiriinecek mesafe ve siire.

* Mola yerl, zamani, siiresi Ve amaci.




Rehber bu konularda grubu yiirtiviis baslamadan once yeteri olciide bilgilendirmez ise,
tur stiresince stk sik benzer sorulari yanitlamak durumunda kalacag gibi,
belirsizliklerin etkisinde kalan grup tiyelerinin sizlanmalarina da maruz kalacak, grup
icerisinde huzursuzluk citkmasina ortam yaratmis olacaktir.

Iyi bir rehber tur siiresince yiiriiyils ve ayakta bekleme siirelerinin olabildigince
birbirine esit tutacak profesyonellige sahip olmalidir. Yiiriiyiis veya ayakta durma
stirelerinin birinin digerinden asir1 farkli olmasi, grubun daha cabuk ve daha fazla

yorulmasina neden olur.

Zorlu etaplarda rehber grubu onceden uyararak isteyenlere grubu belli bir noktada
bekleme olanagi vermelidir. Grup icerisinde tempoyu yavaslatan kisiler var ise uygun
bir lisanla verimli bir gezi icin zamani etkin kullanmak gerektigi hatirlatilmalidur.

Saglik sorunu, yaslilik, sakatlik gibi bir liyey1 yavaslatan zorunlu nedenler var ise
rehber olabildigince o kisinin durumunu dikkate alan bir tempo i1zlemeli, sik
duraklamalar ile o kisinin gruba yetismesine firsat yaratirken, gruba bazi ekstra bilgiler
aktarmalidir.



Yiiriiytis turu ogrenci grubu ile yapiliyor ise anlatimlarda onlarin seviyesine inmeye
ozen gostermeli, sorulart basitte olsa ciddi olarak yanitlanmalidir.

Ogrenci gruplar 6zellikle 14 yasin altinda ise gruba hakim olmak sorun yaratabilir.
Grubun sorumlulugunu tasiyan ogretmenler ile isbirligi sarttir. Bazi1 konulari
ogretmenlerin anlatmasi konular1 dersler ile bagdastirmak agisindan gereklidir

Yiirtiytislerde karsidan karsiya gecisler var ise tur yoneticisi mutlaka grubun
tamaminin toplanmasini beklemeli ve birlikte giivenli bir gecis saglamalidir. Ozellikle
ogrenci gruplarinda kavsak noktalarda cok daha dikkatli olmak gerekir.

Rehber icin affedilemez bir durum grup iiyelerinin birinin kaybolmasidir. Ozellikle
kentsel alanlarda ve bliylik yapilarin ziyaretinde rehber sik sik grubu belli etmeden
sayarak kontrol etmelidir.



Yiiriiyiis Hizinin Belirlenmesi

Yiirityiis hizina etki eden faktorler sunlardir,

» Tura zamaninda baslamak. Geg¢ baslayan bir tur temponun yiikseltilmesi veya programin kisaltilmasi
gibi hos olmayan sonug¢lar dogurur.

* Yiiriiylis baglamadan verilecek birka¢ dakikalik info, ¢esitli nedenlerle gecikenlere birka¢ dakika
firsat verecegi gibi, grubu digerlerini bekliyor olmaktan c¢ikararak aktivitenin basladigi hissini
verecektir.

 Ozel gruplarda rehber gruba daha fazla bagimlhidir, ancak yine de gerekli uyarilarda bulunmasi,
hosnutsuzluklar1 dnlemek agisindan 6nemlidir.

 Birkag dakika ekstra olaylar i¢in ayirmak, rehberin ihmal etmemesi gereken énemli bir konudur. Aksi
halde belli bir noktadan sonra zamana kars1 yarismak ve tempoyu ylikseltmek zorunda kalabilir.

« Rehberin grubu kendi tekelinde gormemesi ve yerel halk ile iliskiler kurabilmelerine firsat tanimasi
miisteri tatminini ytikseltecektir.



Rehber genellikle kondisyonu yiiksek bir kisidir. Ancak yiiriiyiis temposunu belirlerken grup
ortalamasini dikkate almalidir.

Yiirlirken anlatimda bulunmak bir yandan temponun diismesine ve Ozellikle biiyiik gruplarda
bircok kisinin anlatilanlardan mahrum kalmasina neden olur.

Yiirliyiis aninda grup iiyelerinden gelen sorularin cevaplar1 kisa ise soru sahibine hemen yanit
verilebilir, daha sonra uygun firsatta soru ve yaniti gruba aktarilir. Ancak uzun cevaplar gerektiren
sorular duraklamalarda tiim gruba hitaben yanitlanmalidir.

Grup tlyelerinden gelen ekstra bilgiler olursa rehber bu bilgileri de grupla paylasmaya 0zen
gostermelidir.

Kotii hava sartlan yiirliyiis hizini etkileyen onemli bir faktordiir. Rehber i¢in turun iptali en son
secenektir. Sonug, temponun yiikseltilmesi veya programin kisaltilmasi da olsa ciddi bir risk
olusmadig siirece turu gerceklestirmek temel hedeftir.



Farkh Yas Gruplarina Gore Rehberlik

Cocuk Gruplarina Rehberlik (Egitim gezileri; Anlatim basit ve eglenceli bir hale getirilmeli, Sade
bir dil kullanilmali; Diz anlatim yerine oyunlastirma ve drama kullanilarak anlatilanlar daha
eglenceli hale getirilmelidir, Sorulan sorulari bilenlere verilmek Uzere kicik hediyeler alinarak
odullendirilebilir)

Gen¢ Gruplarda Rehberlik (Bu yas araliginda lise ve Universite ogrencileri yer almaktadir;
Somestre tatilleri ve bayramlar, bu tir turlarin yogunlastigi donemlerdir; Egitim amacl olmasina
ragmen daha cok eglenme ve hosca vakit gecirmek istemektedirler; Anlatimlarda sikmadan ve
ayrintilara girmeden bilgi verilmeli ve sorular sorara ilgileri canl tutulmalidir)

Yash Gruplarda Rehberlik (Turun genel temposunun dusik olmasi, Gunlik zaman planlamasi
yapilirken ortalama gezi slrelerinin arttirilmasi, mola surelerinin daha uzun tutulmasi, ylrayus
iceren turlarda rehberin daha yavas ylriimesi; Arac tipine gore kolay inip binmeyi saglayacak ek bir
dizenek bulundurulmasi gerekir; Bu turist grubunun en 6nemli motivasyonlari arasinda
dinlenmek ve rahatlamak, yeni insanlarla tanismak, sosyallesme ve yakinlariyla zaman gecirmek
vardir)



Arach Turlarda Rehberlik




Otobiis, Mini, Midi Aracglarda Rehberlik

(Otobus 45-54 ; Midibls 27-31; Minibus 17 koltuktan az kapasiteye sahip olan araclar)

Arac soforunun tanitilmasi, aracta uyulacak kurallar; Gluzergah,
mola yerleri hakkinda bilgilendirme; mola sireleri en az iki
saatte bir; ilk yardim ¢cantasi ve yangin sonduricinin yerinin
gosterilmesi; uzun sureli turlarda otobuste rotasyon
uygulamasi, herkes yerinden memnunsa ve tur boyunca
ayni yerde oturmayi kabul ediyorsa rotasyon yapmaya gerek
yvoktur



Otobts, tur programlarinda en yogun kullanilan ulasim aracidir.
Kuskusuz, karayolu ulasim aginin gelismis olmasi bu sonucu
dogurmaktadir. Genelde sehirlerarasi ulasimda kullanilmak tizere
tasarlanmis otobiisler, tur programlarinda kullanilmaktadir. Turizm
sektoriindeki firmalar, otobiislerinin bakimina 6nem verdikleri 1¢in,
istisnal durumlar disinda aragtan kaynaklanan fazla bir sikinti
yasanmadigi kabul edilebilir.

Otobislerin fiziki yapisinda en ¢ok tartisilan konu, rehber koltugu
olarak adlandirilan ve soforin hemen yaninda yer alan koltugun
varligidir. Bir grup rehber bu koltuklar1 bir zorunluluk olarak goriirken,
bir grup rehber de gereksiz ve tehlikelr bulmaktadar.




Grup 1le goz temasinin kaybedil
koyacagi yer bulmada giicliik ¢el

'mesi, yer darligi, rehberin esyalarini
kmesi ve emniyet kemerinin olmayisi

temel elestirilerdir. Diger yand

an soforle stirekli ve yakin iletisim

imkan1 vermesi en biiyuk avantaj olarak kabul edilmektedir.

Bir otobiiste rehber koltugu bulunmuyor ise rehber 1¢in en uygun
konum soforiin hemen arkasindaki koltuklardir. Sofor ile iletisim
olanagi vermesinin yani sira gerektiginde rehberin yliziinii gruba

donmesine olanak vermes

1 avantaj olarak goriilmektedir.



Otobdislii Turlarda Rehberin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

* Her turistin gorus acisi dikkate alinarak konum tarifi yapilmali,

 Kalabalik otoparklarda turistlerin araci kolayca bulabilmeleri amaciyla aracin ayirt
edici ozellikleri vurgulanmali,

* Uzun etaph turlarda, zaman zaman otobus icerisinde dolasilarak herhangi bir
isteklerinin olup olmadiginin sorulmasi,

 En az iki saatte bir mola verilmeli,

 Sdrucuye vyol tarifinde bulunurken manevranin ani yapilamayacagl dikkate
alinmall,

 Sdrucu ile olasi surtismeler onlenmeli, sorunlar aninda ve turistlere gerginlik
yansitiilmadan ¢ézlulmels,

 Uzun sureli turlarda aractaki ilk yardim cantasi ve yangin sondurtcusinun yeri
gosterilmeli ve acil ¢ikis olanaklari hakkinda bilgi verilmeli,




Uzun Etaplarda Grubu Oyalama Yontemleri

Eglenmek ve mutlu olmak bulasicidir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu mutlu 1se
kiigiik sorunlar goz ardi edilir. Grupta mutsuz kisi sayis1 bir veya iki 1se digerleri
onlar1 da neselendireceklerdir.

Bilingaltinda herkesin mutlu oldugu bir ortamda inatla mutsuz gortinmek, kendi
imajlarina zarar verecegi ve problemli kisilige sahip olduklar1 kanis1 yaratma
endisesi, onlar1 kiigiik problemler1 kabullenir bir psikolojiye gotiirecektir.

Mutsuz katilimci sayis1 arttik¢a kendi aralarinda mutsuzluklar: tizerine konusarak
olumsuz duygularinin giiclenmesi ve yayilmasina neden olur ve kii¢lik sorunlar bir
anda buiytik sorunlar seklinde degerlendirilmeye baslar. Grubun mutlulugu tur
yoOneticisinin 1gini ¢ok kolaylastiracagi icin grubun hosca vakit gecirmesi yoniinde
tim olanak, firsat ve yeteneklerini kullanmalidir.




Tatil insanlarin hos¢a vakit ge¢irmeyi umduklari bir zaman dilimidir. Her ne kadar
ayrintili planlanmis olursa olsun tur programlarinda mutlaka tur yoneticisinin kisisel
becerileri ile insanlarin canlarmin sikilmasini onlemesi gereken bosluklar ¢ikacaktir.

Ozellikle uzun otobiis yolculugu gerektiren etaplarda, etrafta zevk ile izlenecek bir

manzara da yok ise, grup kiiclik eglenceler i¢cin sabirsizlanacaktir. Bu durumda tur

yoOneticisinin duyarsiz davranmasi veya pasiflik sergilemesi elestirilere neden olur.

Grubun yorucu bir aktivitenin ardindan dinlenme ihtiyaci oldugu durumlar istisna
sayilmalidir.

Turu eglenceli kilmak adina yapilacak etkinliklerin, tamamen tur yoneticisinin
yaraticiligina dayanmasi kosul degildir. Bazen ¢ok orijinal ve etkili fikirler
gelistirebilir. Ama tur yoneticisi genellikle daha once kullandig1 ve 6ziinde kendine
alt olmayan uygulamalara yonelir.



Belli kurallara aykirt olmayan tiim uygulamalar biiyiik olgiide hos karsilanacakutir.
Temel yontemler ;

Bilgi verme,

Oyun oynama,

Sarki soyleme,
e Kiiciik sohbetler,

» Fikralar ve bilmecelerden olusur.




Bilgi Verme;

e Grup iiyeleri yeni bilgiler 6grenmeye heveslidir. Bu onlarin tura ¢ikmalarinin ana
nedenlerinden biridir. Yolculuk esnasinda karsilasilan kisiler, olaylar, doga
manzaralari, ilging yapilar, bitki oOrtiisi, yore ekonomisi, ilging gelenek ve
gorenekler, dini inamslar, giyim tarzi, sosyal iliskilerdeki kurallar, iklim
ozellikleri ve tarihi olaylar grubun ilgisini ¢ekecek konu bashiklaridir.

« Tur yoneticisinin anlatimlarinin yani sira gruptan gelecek sorular da bilgi verme
girisimini zenginlestirecektir. Konu bulmakta sikinti yasamamasi, anlatimlarin
doyurucu olmas1 ve gelen sorularin tatmin edici diizeyde yanitlanabilmesi i¢in tur
yoneticisinin ¢esitli kaynaklardan bolgeyi calismis olmasinda yarar vardir.




Oyun Oynama

« Otobiiste oyun oynamak cok bayat bir fikir gibi goriinebilir. Grubun ilgisi, hevesi
ve aldiklar1 haz ¢ogu zaman tur yoneticilerini bile sasirtmaktadir. Bu durum tatil
atmosferi igerisinde eglenerek gecirecegi zamani sikilarak gecirmekte olan bir
grubun psikoloji seklinde yorumlamak miimkiindiir.

» Baz1 grup tyeleri en son yillarca 6nce oynadiklar1 bir oyunla o ana geri donme
hissini de yasiyor olabilirler. Tombala, kulaktan kulaga gibi fazla bedensel
aktivite gerektirmeyen oyunlar secilmelidir. Kiiciik odiiller veya cezalar ilginin
yogunlasmasina katki saglayabilir. Diger meslektaslardan ve c¢ocuklar i¢in
yazilmig oyun kitaplarindan degisik fikirler edinilebilir.




Sarki Soylemek

« Sarki sdylemek bir¢ok kisinin giinliik yasaminda hoslandig1 bir aktivitedir. Tur
yoneticisi cogu kisi tarafindan bilinen ve sevilen sarkilar1 iceren bir Kitap
bulundurmalidir. Iyi sarkici olmak tur yoneticisinde aranan standartlar arasinda

yer almaz. Ancak en azindan grubu aktive edecek olciide bir beceriye sahip
olmas1 gereKir.

« Sarkilara giris yapip, gerisini grubun tamami ve heveslilerin getirmesini
saglayabilmelidir. Grup iiyelerinin i¢inden Sesi giizel olan ve sarki sdylemeyi
sevenler biiylik olasilikla ¢ikacaktir. Grubun ilgisi saglanamadigi durumlarda
inat¢1 davranmak anlamsizdir.




Kiiciik Sohbetler Yapmak

Grubun dinlenmesi i¢in firsat vermek, kendi aralarinda sohbet etmelerine olanak saglamak, tur
yoOneticisinin enerji toplamasi icin aktivitelere ara verilecek zamanlar1 1yl segcmek gerekir. Tur
yoOneticisi bu zaman dilimlerini, grup tyeleri ile kisisel bazda ilgilenme ve sohbet etme scklinde
de degerlendirebilir.

Turun genel gidisatindan memnuniyeti 6lgme sekli, 6zel olarak kendisine iletilmek istenen
konular1 alabilmek ve bu zaman dilimini iyi kullanmaktir. Tur yoneticisi tek bir kisi ile sohbete
dalip grubu unutmak veya uyuyarak dinlenmek gibi hatalara diismemelidir.

Grup ne kadar yorgun olursa olsun ilgisizlik biciminde yorumlanacak davranislari hemen algilar
ve yorumlar. Olgiilii bir ilginin varligi her zaman hissettirilmelidir. Tur yoneticisinin otobiisiin
arkasina kadar giderek kendisine ulasmak isteyen herkese firsat yaratmasi, hal hatir sormasi bir
Ilgi gostergesidir.

Tur katilimecilarindan kiiciik bir sikayet aldiginda veya bizzat tur yoneticisi tarafindan tespit
edildiginde asla umursamazlik yapilmamali ve gérmezden gelinmemelidir. Sorunlar kiigiikken
¢Oziilmeli, kroniklesmesine i1zin verilmemelidir.



Espri Yapmak, Fikra Anlatmak, Bilmece Sormak

« Tur yoneticisinin en ¢ok isine Yyarayacak secencklerdir. Bilgi aktarimi, sarki
sOylemek veya oyun oynamak gibi uzun zaman kesitleri gerektirmez. Dolayisiyla
yolculugun son birka¢ dakikasinda zihinlerin uyanmasi veya uyanik tutulmasi
icin kullanilabilir. Aktif bir katilim gerektirmediginden kontrol tamamen tur
yoOneticisindedir.




Umulan yararin elde edilmesi belli kurallara uyulmasina baghdir;

1.

Irkcilik, seks, dini é6geler ve kabalik iceren esprilerden sakinmak gerekir. Bu tir espriler
hoslanmis Qibl goriinen kisileri dahi rahatsiz edebilir. Tur yoneticisinin sayginliginin
zedelenecegi kesindir. Bu kuralin tur yéneticisini simirladigr bir gercektir. Bu simirlar
icerisinde 1yi espriler iiretmek tur yoneticisinin seviyesini yiikseltir.

Yolcularin espri yapmasina izin vermemek. Ozellikle mikrofonu kullanmamalar: énemlidir.
Olciivii kaciran yolcularin yaratacagi hosnutsuzlugu telafi etmek giic olabilir. Daha da
kotiisti gQrup icinde catismalar dogmasina Yol acabilir.

Esprilerin giizergahta yer alan unsurlarla baglantisini kurmaya calismak, bu tiir firsatlar
degerlendirmek, esprileri daha da c¢ekici kilar. Bir sonraki fikra, bilmece veya espri
sabirsizlikla beklenir.

Lafi fazla uzatmadan esprinin can alict noktasina gelmek. Esprinin herkes tarafindan ve
kolay anlasilimasi icin soziin sonuna gelindiginde bas tarafi unutulmamis olmalidir.
Eskidigini diistinerek sakalar: dislamamak. Bir¢ok kisi onlar: halen komik bulmaktadir.
Onceki turlarda yasanan komik olaylar: aktarmak. Belli élciide abarti kullanilabilir, ancak
asla onceki grup iyeleri ile dalga geciliyor imaji yaratiimamalidir. Tur iiyelerinin alinganlik
gostermesine neden olabilecek anlatimlardan kagcinilmalidrr.



Kiiciik Arach Turlarda Rehberlik

Bu tiir araclar ile tur satin alan kugiik gruplara yapilan rehberlikte verilen

hizmetler kapsam olarak digerler1 ile aym1 olmakla birlikte, rehberin ¢ok

daha dikkatl ve hassas davranmasi gerekir. Bazi durumlarda rehber aym
zamanda soforlik yapabilir.




Bu tiir turlarin tercih nedenleri ve rehberlik hizmetleri iizerine etkileri:

* Bagimsiz hareket edebilme: Grubun programa kat: olarak bagli kalmamast
rehbere bir anlamda esneklik verirken, diger yandan yaptig: giinliik planlarin alt
tist olmasina neden olabilmektedir.

 Statii gostergesi. Katilimcilar kendilerini olduklarindan daha onemli gosterme ve
algilanma ihtiyact icinde olurlar.

» Konfor ve Liiks: Arac ici ve dusi tiim teknik aksakliklar veya olanaksizliklar ciddi
bir sorun yaratir.

« Ozel ilgi beklentisi: Yiiksek iicret 6denmesi, karsiligimin asiri derecede talep
edilmesine neden olabilir.




Kiiciik araglarla yapilan turlarda siklikla gézlenen yanhgslar,

Miisterinin onayini almadan miizik calmak,
Miisteriler iciyor diye sigara icmek,
Soforliik gosterisi yapmak,

Klimay: kendi konforuna gore ayarlamak, (kiiciik araclarda arka kisim klimadan
daha gec etkilenir),

Konusurken arkaya bakma cabasi,
Miisteriler ile asiri samimi olma istegi, 6zel yasama iliskin sorular,

Zorakli alisverise yonlendirme cabasu.



Gemi ve Yat Turlarinda Rehberlik (Turkiye)

(Blue Voyage, Marmaris, Kekova (Antalya), Glnbatimi turlari (Kusadasi)

Kruvaziyer gemileri; havuzlari, kumarhaneleri, konser ve sinema salonlari ile bes yildizli
otel konforunu sunmanin yani sira birka¢ glnlik otobusli kultir turu eklenmesiyle
birlikte bu gemilerle seyahat etmek daha cazip bir hal almistir.

Kruvaziyer gemilerinde gruplarla seyahat eden ve onlara tur operatori adina hizmet
veren tur liderleri veya tur yoneticileri vardir. Turist rehberleri gemilerin ugradiklari
limanlarda gerceklestirilen gtinlik geziler esnasinda kruvaziyer gruplara esik etmektedir.

Kemer’de tekne turlari ile yizme ve guneslenme aktivitelerinin yani sira Phaelis antik
kentini de ziyareti kapsamaktadir.

Istanbul-Bogan Turu-Adalar Turu



