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TURIST REHBERLERININ
GOREV VE ROLLERI




Tur Cesitlerine Gore Turist Rehberlerinin Gorevleri
Farklhilasmaktadir

 Gunubirlik sehir turlari,

e Alisveris odakli turlar,

e Eko turizm turlari,

e Gemi turlari,

* Tehlikeli kapsamina girebilecek turlar,
* |ncoming/ outgoing turlar,

e Kapali grup turlari,

e Ogrenci turlar,

* |s/ Toplanti/ Tesvik Turlari




Turist Rehberlerinin Gorevleri

* Gugclu liderlik ile grup ruhu olusturmak,

e Ogrenme ortami yaratmak,

 Turu basarili bicimde yonetmek ve sorunlari cozmek,
* Kesif, eglence, dostluk ruhu yaratmalk,

* Grubu getiren seyahat isletmesinin kurallarina uymak,
* Yol gostermek,

* Dogru ve teknik bilgiler aktarmak,

« Ulkeyi tanitmak ve temsil etmek,

 Danismanlik yapmak,

 Cevirmenlik yapmak,




Tur Suresine Gore Turist Rehberlerinin Gorevleri

Tur Oncesi Gérevler
Kalinacak oteller hakkinda bilgi toplamak (otele yakin gekicilikler, is yerlerinin agik oldugu saatler, otelde ¢evreye ulasim, otele yakin ibadethaneler)
Gidilecek kentler hakkinda bilgilerin glincellenmesi,

Teyit (konfirmasyon) goriismeleri (24-48 saat 6ncesinde hizmet verecek otel, restoran, ulastirma firmasi,sofor vb. ile her seyin planlandigi gibi yiriyip yarimedigini
teyit etmek)

Bilet islemler (Orenyeri, otopark vb. hizmetler icin kullanilacak biletler varsa dikkatlice sayilmali, biletlerin maddi deger tasimasi nedeniyle kaybolmasi maliyet
anlamina gelir)

Sinir formaliteleri (Pasaport ve vize tirleri hakkinda bilgi sahibi olmak,Sinira gelmeden 6nce pasaport ve diger belgelerin sistemli olarak toplanmasi islemleri
hizlandiracaktir)

Bagaj islemleri (Onemli belgelerin fotokopilerini turistlerin Gzerinde tasimalarini, valiz yerlestirmenin nasil olacagini gruba 6gretmelidir, Fazla kilolu bagajlarin ekstra
maddi ylkimlulik doguracagini 6ngérmelidir)

Raporlamaya dair gorevler (Glnliik rapor formu, zaman formu, yerine getirilmeyen hizmet formu, masraf hesabi raporu, kaza raporu, yolcularin tur degerlendirme
formlari, voucher)

Ozel Hazirlik gerektiren durumlara dair gérevler (Karsilama partisi, veda yemegi, dogum-evlilik vb., yildéniimler)

Bahsis (Turdaki islemlerin sorunsuz gergeklesmesi adina turist rehberi, bahsis vererek bu islemleri hizlandirabilir, otele yerlesme, valizlerin taginmasi, otelden ¢ikis,
aracg kaptanina verilen bahsis, tur dncesinde bahsis ayrilmali ve hangi durumlarda ne kadar bahsis verilecegi acenta ile birlikte kararlastiriimali)



6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Yonetmeligi Geregince Yapilan
Denetimlerde Asagidaki Hususlar Dikkate Alinarak Denetim Faaliyetleri
Gerceklestiriimektedir...

 Calisma Karti Olmadan Rehberlik Yapmak (Eylemsiz Rehber)

e« Sozlesme Yapmadan Tur veya Paket Turda Rehberlik Yapmak

e  Taban Ucretin Altinda Calismak

 Bolgesi Disinda Calismak

* Dili Disinda Calismak

 Belgesiz Acentecilik Faaliyetlerinde Bulunmak

*  Gorevlilere Bilgi ve Belge Vermemek / Yalan, Eksik Beyanda Bulunmak

*  Meslek Kuruluslari / Turizme Zarar Verici S6z veya Davranista Bulunmak
e  Ulke Yararina ve Milli Onura Aykiri Hareket, S6z veya Davranista Bulunmak
e  Gruplara Zarar Vermek

e  Meslek ilkelerine Aykiri Davranista Bulunmak

« Is Taahhiidine Aykirn Calismak

e Tuketicinin Yaniltilmasi

e  Calisma Kartini Gorinir Sekilde Tasimamak

 Calisma Kartini Yaninda Bulundurmamak

 Rehberlik S6zlesmesini Yaninda Bulundurmamak




Tur Esnasindaki Gorevler

ilk giin islemleri (ilk izlenim, ilk giyinme, kisisel bakim, miisteri listesi, TURSAB belgesi, calisma karti, misteri iletisim bilgileri, arag
yola cikis kilometre tespiti)

Tanisma (Mola noktalari, grup Uyeleri arasindaki kaynasmayi saglama).
Bilgi verme toplantisi (Rehber gruba hak ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirme yapar, kokteyl seklinde de yapilabilir)

Otele giris/ ¢ikis gorevleri (Topluca hareket etme, rehberin lobide anahtarlari topluca dagitmasi, bagaj etiketleme ve teslimatini
rehberin gdzetlemesi, ayrilis islemlerinde minibar veya baska 6demelerin sorun ¢ikarma olasiligina karsi gruba énceden yazili uyari
mesajl vermek, cikis giini uyandirma alarmi)

Tur otobiisiinde rehberin gorevleri (Oturma plani, otobils temizligi, lastikler, ses sistemi, ilk yardim, icecekler vb. kontrol(,
Otobduste turistlerle konusma, sarki séyleme, mizik dinlettirme)

Molalar (Yemek,dinlenme/ ihtiya¢c molasi, fotograf molalari, yakit temini gibi nedenlerle mola verme, Yemek molalarinda énceden
siparis alinmasi yemeklerin servise hazirlanma siirecini hizlandiracaktir)

Acil Durumlarda Turist Rehberine Diisen Gorevler (Grup Uyelerinin hastalanmasi, 6lim, ulasimda kesilme veya gecikme, rehberin
tura devam edememesi, konaklama isletmelerinde sorunlar, tur esnasinda acentanin programi degistirmesi, bir Gyenin tur
grubundan cikarilmasi vb. durumda seyahat acentasi bilgilendirilmeli, acil durumlarda aranacak yerler, iletisim bilgileri,
doldurulmasi gereken formlar hazir bulundurulmali)



Tur Sonrasi Gorevler
* Gelecekte yapilacak turlarla ilgili grubu bilgilendirmek,
* Bazi grup uyeleri rehberle veya kendi aralarinda iletisimlerini stirdurebilir,
e Turist rehberi, 6nemli kisilerden tavsiye mektubu alabilir,
 Acentayla ilgili evraklarin en kisa strede gotlrilmesi ve raporlanmasinin saglanmasi,

 Kayip esya, bagaj, saglik sorunu yasayip turu yarida birakan musteri gibi durumlar hem
acenta hem de rehber tarafindan izlenip ¢c6ztime kavusturulmali,




Turist Rehberinin Sorumluluklari

Dogal ve kiltlirel mirasin korunmasinda sorumluluk sahibidir,
Milletine, devletine, yerel yonetimlere, meslektaslarina karsi sorumluluklar tistlenmektedir.

Turla ilgili planlama, koordinasyon, denetim ve raporlama konularinda turist rehberlerine sorumluluklar
dismektedir

Tur esnasinda ortaya cikabilecek olagandisi durumlarda (hastalik, kaza, 6lim vb.) hazirlikhi olmali ve sorun
¢6zme konusunda sorumluluklari vardir.

Turistlere tatminkar anlatimlar gergeklestirmek, turist rehberlerinin sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Turist rehberleri is ortaklari olan oteller, restoranlar, dinlenme tesisleri, miize ve oren yerleri, hediyelik esya
dikkanlari ve diger birgok tarafa karsi sorumlu olabilmektedir.



Turist Rehberlerinin Soylemleri Konusunda Sorumluluklari

Spesifik olmak (Anlatim esnasinda detaylara hakim olundugu gosterilmeli)
Nesnel olmak (Nesnel verilere dayali glincel bilgiler sunmak)

Dinleyicileri tanimak ( Dinleyicilerin ne istedigini bilmek, her bir grup farkh bir
anlatim bekleyebilir)

Anlatimlan hafif tutmak (Ansiklopedik bilgi bombardimanina tutmamak, Asiri
ciddi ortamlari yumusatmak)

Anlatimlan olumlu yapmak (Keyifli vakit gecirmek isteyen turistlere negatif
tutumlu rehberlere teslim etmek, turun bastan sorunlu baslamasina neden olur,
0zel hayat ile isi net bicimde birbirinden ayirmak)

Anlatimlarin rehberin sahsina 6zgiu hale getirilmesi (Grupla bag saglamak
amaciyla kisisel hayatinin bir kismi grupla paylasilabilir, Grubun géziinde rehber
kisa streli bir kahraman ve Unlu kisi gibidir)



Rehberin anlatimlari nasil yapmalari gerektigi
konusunda uUstlenmesi gereken sorumluluklar

Grup takibi (Grubun toplu halde hareket etmesi, kopmalarin olmamasi, tim grup Uyelerinin rehbere
esit mesafede tutulmasi, sesinin tim turistlere duyurmak rehberin sorumlulugundadir)

Ezbere anlatmamak (Ezbere anlatim yapmak ekstra gelebilecek sorularla rehberin zor durumda
kalmasina neden olabilir)

GOz temasi kurmak (Otobliste anlatim yaparken ilk dort koltuktan birine oturarak goz temasi
saglanmalidir, Gruba sirtini donmek rehberi olumsuz etkileyebilir)

Aracglar hakkinda teknik bilgi (Arac oturma plani, bagajlarin nasil vyerlestirilecegi, ses duzeni,
iklimlendirme, aydinlatma, yakit durumu gibi konularda sofér ve rehberin sorumluluklari birbirine
karisabilir)

Bilgi glincelleme (Surekli 6grenme heveslisi olma, Sahneye cikmak ve enerjisini strdirmek icin
seyircileri ile etkilesim icinde kalmaya 6zen gostermelidir)



Turist Rehberinin Mesleki Rolleri

e Bilgilendirme * Diplomat/ Blyiukelci
* Liderlik Yol gbsterme * Ev sahibi
e Aktor i .Tan.|t.ma
* |letisim
[ Aracl * TercUman
* Yorumcu * Koordinasyon
 Danisman * Bakici
 Kultir Elgisi * Tesvik Etme
* Arabulucu

e Satis Elemani
* Tur YOneticisi
e Denetim Elemani




TURIST TIPOLOJILERI
VE
TURIST REHBERLIGI




Turist Tipolojilerini Bilmenin Yararlari

Turizmde tiiketici davranisinin anlasiimasina yardimci olur,

Uriin gelistirme, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim kararlarina iliskin karar verme hususunda pazarlamacilara yardimci
olur,

Pazar boliimlendirmesi tekniklerinin temelini olusturmaya yardimci olur,

Turist davranisi konusunda gelecekteki trendleri tahmin etmeye yardimci olur,

Seyahat acentalari tarafindan olusturulan tur programlarinin turist tipolojilerine gore gesitlendirilmesine ve planlanmasina
yardimci olur.

Turist tipolojilerinin beklenti ve taleplerine gore turist rehberligi hizmetinin diizenlenmesi ve tur ydnetiminin
saglanmasina yardimci olur,

Karsisindakinin turist tipolojisini taniyan turist rehberi; davranig, yetenek ve becerilerini turistleri memnun edecek sekilde
gelistirebilir.



Cohen’e gore Turist Tipleri (Deneyimlerine Gore)

Orgiitlenmis Kitle Turisti (Aliskanlik disina ¢ikmaktan en az hoslanan ve gezi boyunca ¢evresel balon ile sinirli kalan turist tipi;
Kendisi icin hazirlanan paket turu satin alir, gezinin tim programi ve duraklari 6nceden saptanir, bu turist tipinde alisiklik en
yiksek, yenilik ise en distktur; Toplu ulasim araclari ile kalabaliklar halinde seyahatler gerceklestirilir; Sinirli zamanin en iyi
sekilde yonetebilme becerisine sahip olunmali)

Bireysel Kitle Turisti (Gezi onceden diizenlenmis degildir. Turist bir 6lcide zamanini gecirme kararina sahiptir. Bir kiime icinde
yolculuk yapmamaktadir. Kendi Ulkesinin kosullarini iceren gevresel balonun icinde kalmakta ancak onun disina ¢iktiginda da
taninmis ve duzenli yerler icinde kalmaya 6zen gostermektedir. Alisikhik baskin olmayi siirdiirmekle birlikte bir 6nceki tipe gore
biraz daha az, yenilik biraz daha fazladir. Farkindalik bilincini 6nemseyen turistlerin sakinligi veya doga ile i¢ ice olmayi tercih
etmeleri bireysel kitle turistlerinin 6zellikleri arasinda yer alir; Yas grubu yiiksek olan ingiliz turistlerin gece yasantisinin az oldugu
Marmaris icmeler bdlgesini tercih etmesi; Antalya-Manavgat-Adrasan Bdlgesi)

Arastiricl Turist (Gezisini yalnizca kendisi diizenler. Rahat kosullar ve guivenilir ulasim araglari istemektedir. Cevresindeki balonun
disina ¢citkma egilimindedir. Yenilik istegi baskin olmakla birlikte kendisini tamamen yerli kiiltiriinii igcine birakmaz. Genel anlamda
rehberlik hizmetine ihtiya¢ duymazlar Kendi belirledikleri rotalara yolculuk ederler, rahat konaklama ve ulasim unsurlarina
onem verirler; Paket ve sehir turlarina katilmayarak kendi belirledikleri rotalar ¢ergevesinde yenilik pesinde kosmaktadirlar)

Basibos Turist (Ulkesinin aliskin oldugu kosullardan en ¢ok uzaklasan turist tipidir. Turist érgitleriyle ve kurumlariyla her tiirli
baglantidan kaginmakta ve tim gezisini kendi ¢abasiyla gerceklestirmektedir. Gittigi Ulke insanlarinin evlerine konuk olmakta
onlarin kiiltlirini yasamaktadir. Yenilik en yiiksek, alisiklik ise yok gibidir. GonUlll turizm faaliyetlerine (sarap yapimi, bahge isleri
vb.) katilarak deneyimlerini farkhlastirmaktadir.




Turist

Tipolojileri

Cohen’in (1972) Turist Tipolojisi

Yenilik

Ozellikler

Orgitlenmis Kitle
Turisti

Bireysel Kitle
Turisti

Arastirici Turist

Basibos Turist

En ylksek
seviye

Daha Yuksek

Daha distk

En disuk seviye

En dlsuk
seviye

Daha Dusuk

Daha Yiksek

En yuksek
seviye

Turist rehberligi esliginde paket tur ile seyahat
(Uzak Dogulu Turist Gruplari-Cinli, Koreli, Japon)

Sehir turlari, zamani kontrol etme yetkisi (Tur
programi ve zaman bakimindan programlarini
degistirme yetkisine sahip olma)

Yalniz seyahat eden, rahat konaklama ve ulasim
(Yerel halkla iletisimde olmayi seven, risk
almaktan kismen hoslanan turist tipi)

Maceraci ruh, yerel halk ile iletisim (Bati Avrupa
Ulkeleri, Amerika, Kanada ve Avustralyali orta
diizeyde bitceli turistler)



Efes - Japon Turist Grubu




Arastirici Turist

Seckin Turist

Garip Turist

Olagandisi Turist

Kitlemsi Turist

Kitle Turisti

Kapsamli Turist

Smith (1989) Turist Tipolojisi (Etkinliklere Gére)

Cok kisith

Nadir

Yaygin olmayan
ama gorilen

Ara sira

Gittikgce artan
sayida

Cok sayida

Kalabalik halde

Tamamen kabul etme (yerel halkin norm ve degerlerine, konaklama ve yiyecek iceceklerine uyum saglama,
ziyaret edilen yerde rehberlik hizmetine genel anlamda ihtiyac duymazlar)

Tamamen uyum saglama (Yerli halkin yasam bigimine uyum saglayabilen turistler. Esnek Tur programlari
dizenlenebilir. Macerali geziler icin korkmadan buylik paralar harcama egilimindedirler; Turlar seyahat
acentalarindan satin alirlar; Cografya ve kiltirel mirasa olan ilgileri dogrultusunda turlar planlanmali ve
rehberlik hizmeti verilmeli (Nevsehir Goreme’de Hristiyanlik Kiliselerini, peri bacalarini ve magaralari ziyaret
etmeleri,yerel halk ile kaynasarak comlek yapmalari, deveye binmeleri, gdzleme yemeleri)

lyi uyum saglama (Diger turistlerle iletisimde olmayi sevmeyen, sakin ve dogal hizmetler tercih eden turistler;
basit konaklama kosullarina uyum saglarlar; Tavsiye almak adina turist rehberine danisirlar; Kalabalik
yerlerden uzak duran turistler/ Antalya-Adrasan, Fethiye Faralya Bolgesi; Doga ve yerel halk ile i¢ ice olmayi
isteyen turist kitlesi; Agac evlerde konaklama)

Bir dlciide uyum saglayan (Risk sevmezler, organize turlar tercih ederler. ilkel kiiltiire ilgi duymalarina ragmen
glvenlik ve saglik 6n plandadir. Yerel halkin kiltiriine kismen ilgi duyan turistler; Turist rehberi esliginde
seyahat etmeyi seven turistler, Gittikleri yerlerde kendi iilkelerine ait hazir yemek ve igecekler tasirlar)

Batili tatil standartlarini arayan (Bireysel veya kiiclik gruplar halinde seyahat; Risk sevmeyen turistler olmalari
nedeniyle paket tur tercihi; Baslangi¢c asamasindaki kitle turistleridir; )

Batili tatil standartlarini bekler (Kendi yasam tarzlarini arayan turistler; Tatilde olmalarina ragmen ev rahathigini
ararlar; Gelirleri ne fazla ne azdir; Kendi iilkesinin yagam bicimini ve kosullarini gérmek ister, Gidilen
Destinasyonda ingiliz cay! talep eden Pakistanh turistler; Hintli turistlerin baharatl ve lapa pilav tercih
etmeleri)

Batil tatil standartlarini talep eder (Kalabalik gruplarla seyahat; Gezinin ayrintilari daha éncesinden planlanur,
kapsamli turlara katilirlar; Cohen’in orgltlenmis kitle turisti ile esdegerdedir; )



Stanley C. Plog

Dis Merkezli Turistler

Seyahatlerini kendileri diizenlerler,

Gittikleri yerlerde macera ararlar,

Otantik ve kesfedilmemis yerlere ziyaretler gerceklestirirler,

Yerel halkla kaynasma egilimindedirler,

Maceraci ruhlari, yuksek gliven ve enerjileri ile yeni ve sira digi egzotik yerleri kesfetmeyi tercih ederler,

Sik stk seyahat etme, ¢ok para harcama, kalabalik yerlerin aksine sira disi yerler ziyaret etme, yerel
kiiltire uyum saglama, turlarda rehbere cok fazla ihtiyagc duymama, seyahatlerinde otantik el esyalan
satin alma egilimindedir.

Yamag parasiitii yapan turistler, eko turizme katilan turistler, Nepal ve Antarktika gibi egzotik yerleri
ziyaret eden turistler bu kategoride yer alir.

Antalya Geyikbayiri- kaya tirmanisi; Fethiye Kabak Koyu- Dag yuruyiisu

Yerel kiiltiire dahil olmak, kesfetmek, koy ya da ciftlik gibi yerlerde yerel halk ile olan iliskileri
gelistirmek, goniillii aktivitelerde bulunma amaci glitmektedir.



Stanley C. Plog

Orta Merkezli Turistler

* Dis merkezli turistlerle kiyaslandiginda daha az maceraci yonleri vardir.

 Kendi paket turlarini yaparak yalniz veya birka¢ arkadasi ile taninmaya baslamis
verleri gitmeyi tercih ederler,

* Genel motivasyonlari, siradanlktan kagma ve eglenceli deneyim yasamaktir.

 Seyahat diizenlemeleri ve glvenliklerini, acentalar araciligiyla saglamakta olup
seyahatleri esnasinda bireyselligi tercih etmektedir.

 Karayip, Hawai ve Avrupa gibi bilinen destinasyonlara dinlenmek ve zevk amacli
seyahat ederler

* Yeni taninmaya baslamis yerleri orta merkezli turistlere tanitabilecek turist
rehberlerinin bu konuda yeterli donanima sahip olmasi beklenir.

 Cohen (1972)2in bireysel kitle turistik siniflandirmasina uymaktadir.



Stanley C. Plog

Ruhsal Merkezli Turistler

Bilindik yerleri seyahat etmeyi seven bu tarz turistler kapsamh paket turlarn tercih
etmektedir,

Turizm deneyiminde asinaligi ve gilivenligi aramaktadir,
Surekli ayni yerleri gezmekte ve risk almamaktadir,

Yeni deneyim yasamaktan hoslanmama, disik 6zguven ve pasif aktiviteler tercih etme,
rehberlik icin surekli birilerine ihtiya¢ duyma, aile ve arkadas gruplan ile glvende
hissetme temel ozellikleri arasinda gosterilebilir.

Kisa siireli ve tekrarh ziyaretler, kisith butgce, en dusik maliyetli yerlerde aile ve
arkadaslari ile konaklama, giinesli ve eglenceli yerlerden hoslanma,

Rehberli turlar sayesinde turistler, risk duygusu ile sira disi yerler ziyaret etmek yerine
guven duygusu ile bilinene yerleri ziyaret etmektedir.

Antalya’da konaklayan Rus turistlerin, Pamukkale turuna katilmalarinin saglanmasi bu
kategoride degerlendirilebilir.



Pearce: Rollere Gére Turist Tipolojisi

Is adamlar (Sosyal statii ile ilgilenir; bol harcama yaparak ekonomiye katki saglar;
fotograf cekmezler; kendi cinsiden insanlarla etkilesime girerler; liks bir yasam isterler)

Gezginler-Tatilciler (Fotograf cekerler, Unli yerlere giderler; yerel toplumdan kacarlar;
hediyelik esya satin alirlar; gittikleri bélgede cokca harcama yaparlar)

Yiiksek iliskici-gazeteciler, ogrenciler (Fotograf cekerler, ziyaret ettikleri toplumu
gozlerler; Gnli yerlere giderler; fiziksel tehlikelere katlanirlar; yerel yiyecekleri denerler)

Misyoner-tinseller-hacilar (Hediyelik esya satin almazlar; yasamin anlamini arastirirlar;
lUks icinde yasamak istemezler; cinsel zevk aramazlar;ziyaret ettikleri toplumu derinden
arastirirlar; toplumsal sayginlik ile ilgilenirler; yasamin anlamini arastirirlar)

Arastiricilar (Gittikleri yerleri 6zel bir sekilde arastirirlar; cevre ile ilgilenirler; fiziksel risk
yuklenirler; hediyelik esya satin almazlar)

Hos sohbetciler (Cevre ile ilgilenirler; hediyelik esya satin almazlar, gittikleri yerleri 6zel
bir sekilde arastirirlar, fotograf cekerler)



TURIST TiPOLOJILERINE YONELIK ELESTIRILER

literatlirde turistlerin siniflandirilmalari  Ulzerine gerceklestirilen calismalarin  bircogunun destinasyon, tatil
esnasindaki faaliyetler ve paket tatiller ile bagimsiz seyahatler bakimindan ézel tatil deneyimi tercihlerini temel
alan siniflandirmalardir.

Yizeysel/ana hatlar” biciminde yapilan tipolojilerin basit bir temele dayanmasi nedeniyle steriotiplerin, gercek
diinyada karsilastigimiz davranisin karmasik yapisini agiklamasi beklenemez.

Zaman icerisinde farkli belirleyicilerin (saghktaki degisimler, gelir, bos zaman, aile ve ise baghlik vb.) etkilerine
karsilik olarak bireysel tliketicilerin, turist tipleri arasinda hareket edebilecegi gercegine izin vermemektedir.

Bircok tatilci, tatil destinasyonunu ve tatil faaliyetleri ile ilgili kararini alma noktasinda bagimsiz degillerdir.
Dolayisiyla anlasmanin bir sonucu kararin siklikla turist ile tatile cikacak arkadaslari ya da akrabalari, diger Gyeler
arasindaki uyum seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla bir kisinin tatilde yapacagi seylerin gercek anlamda onun arzularini ve Kkisiligini tam olarak
yansitmayabilir.

Arastirmacilar tarafindan ortaya atilan turist davranisi tipolojilerinin bircogunun en az 10 yilik ge¢misi vardir.
Dolayisiyla tuketici davranisinda son yillarda meydana gelen bir¢ok degisikligi tam anlamiyla yansitmamaktadir.

Tipolojilerin bircogunda Avrupa ve Amerika'ya karsi hala daha 6n yarginin oldugu, konu ile ilgili Asya, Afrika ve Orta
Dogu'da farkli sonuclar cikabilecegi ancak bu noktada ¢ok az sayida akademik yayinin s6z konusudur.

Bircok siniflandirma, tim dilinyadaki insanlara uygulanabilecekmis gibi kullaniimaktadir. Ulusal ve kdiltirel
farkhhklar goz ardi edilmektedir. Boylece gecerlilikleri zedelenmektedir.

Swarbrooke ve Horner (2007: 89-90)



TURIST REHBERLIGININ
ACMAZLARI




Turist Rehberlerinin Yasadiklart Mesleki Sorunlar

Yasal Acmazlar Sektorel A¢gmazlar

Rehberlik Gcreti ile ilgili agmazlar

Yasadisi rehberlik faaliyetleri
Turdaki alisveris politikalari ve koordinasyon eksikligi

Vergilendirme agmazi
Rehber enflasyonu

Devigtdesteg] e  Turkge rehberlik

Egitimsel Acmazlar

e Egitim yetersizligi

* Mifredat agmazlari




Yasal Agmazlar

Yasa digi Rehberlik Faaliyeti (TUrkiye’'de yasayan yabancilar, hanutgular, yabanci tlkeden gelen tur liderleri yasadisi sekilde
rehberlik yapmaktalar, IRO denetlemelerinde Istanbul’da 2016 yilinda 371 yasa disi rehberlik faaliyeti tespiti)

Yasa disi rehberlik gesitleri:

Kagak (Sahte) Rehber (Herhangi bir oda kaydi bulunmayan ancak bir acenta ya da kendi diizenledigi tur araciligi ile rehberlik
faaliyeti yapan kisiler)

Golge (Canta) Rehber (Grupta eylemli bir turist rehberi olmasina ragmen rehberlik hizmetinin eylemli turist rehberi
tarafindan degil de grupta bulunan baska biri tarafindan verilmesi)

Kalkis Rehberi (Turun baslangi¢c aninda aragta bulunan ancak kalkis esnasindaki denetimden kisa siire sonra araci terk ederek
rehberlik gorevini tamamlamayan, acentalardan bu kisa sireli bekgilik icin belirli bir 6demenin alindigi rehberlik tiiri)

Tur Lideri (Acenta tarafindan gorevlendirilen ya da yabanci turist gruplarinda ya da kapali gruplarda grubun tatil plani ile
ilgilenen,organizasyonu gerceklestiren dernek baskanlari ya da is arkadaslari gibi kisiler. Tur lideri olarak aragta bulunan kisinin
rehberlik faaliyetinde bulunmasi durumunda ortaya yasa disi bir durum ¢ikmaktadir)

Alan Kilavuzu (2873 Sayili Milli Parklar Kanununa gore milli park ilani saglanan alanlarda, ziyaretci yonetiminin saglanmasi icin
Bakanlikca diizenlenen kurs sonunda basarili olarak belge sahibi olan ve alan ile ilgili bilgilendirme yapmaya haiz kisilere
verilen unvandir)



Yasadisi Turist Rehberligi Faaliyetlerinin Zararlar

Yanlis tanitim (Yanlis ya da yanl bilgilerin turistlere aktarilmasi)

Vergi kaybi (Kacak rehberler eylemli rehberlerden ¢cok daha ucuza

ve kayit disi calismalari devlet ekonomisinde kayba neden
olmaktadir)

Is ve gelir kaybi (Kacak rehberlik faaliyetinde bulunan bireyler
taban Ucretinin c¢cok altinda tura cikarak eylemli turist
rehberlerinin gelirlerine engelleyici yonde etkileyebilmektedir)



Vergilendirme Sorunu

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yurirlige girmesinden once esnaf odalarina baglh olarak
icra edilen rehberlik meslegi, bu Kanunla birlikte kurulan kamu kurumu niteligi tasiyan meslek kurulusu
olan birlik ve odalara bagli icra edilen_“Serbest Meslek” halini almistir.

Vergi Usul Kanunu’nun 155. Maddesinde serbest meslek erbabinda “ise baslama” halleri belirlenmistir.
Bu sartlar:

«  Muayenehane, yazihane, atolye gibi 6zel isyerleri agcmak,

 Calisilan yere tabela, levha gibi mesleki faaliyette bulunuldugunu ifade eden alametleri asmak,
 Her ne sekilde olursa olsun devamli olarak mesleki faaliyette bulundugunu gosteren ilanlar yapmalk,
Serbest olarak mesleki faaliyette bulunmak iizere mesleki tesekkiillere kaydolmak,

NOT: Gelir Vergisi Kanununun 66/5 maddesine gore belirtilen sartlardan en az ikisini tasiyan turist rehberleri
bu kapsamda serbest meslek erbabi sayilmaktadir. Sartlardan en az ikisini karsilamayanlar ile koylerde
veya son niifus sayimina gore belediye igin niifusu 5000’i asmayan yerlerde faaliyet gdsterenlerin bu
faaliyetlerine iliskin kazancglari gelir vergisinden muaf kabul edilmektedir.




Vergilendirme

Evlemsiz rehberler gelir vergisinden muaf olup vergilendirilmeleri kesinti
yoluyla olmaktadir.

Eylemli turist rehberleri, faaliyetlerini sureklilik arz edecek sekilde yapmalari
durumunda Gelir Vergisi Kanununun serbest meslek kazanci cercevesinde
vergilendirmeye tabi tutulurlar.

Turist rehberligi faaliyetinde sureklilik arz etmeyecek sekilde yapilmasi
durumunda Gelir Vergisi Kanunu’nun 82.maddesine gore sirekli olmayan
vergilendirmeye tabi olmaktadirlar.

Evlemli rehberlerden belirli bir isyerine bagh olarak ¢alisanlarin
vergilendirilmesi ise lcret kazancglari kapsaminda yapilir.




Devlet Desteginin Olmamasi

 Kriz ani ve sonrasi sureclerde turist rehberleri, turizm isletmelerine
yonelik saglanan tesvik ve yardimlarin kapsami disinda kalmis, bu
konuda bir girisim gerceklesmemistir.

* Yasanan agir sartlar edeniyle meslekten uzaklasan, meslegi birakma ya
da ek is yapma mecburiyetini ortaya cikarmaktadir.




Turist Rehberliginde Sektorel Acgmazlar

Rehberlik Ucreti ile ilgili Agmazlar (Taban Ucreti altinda calistirilma baskisi; Sozlesme yapilmadan

cikilan turlarda seyahat acentalari ile yasanan 6deme anlasmazligi)

Sozlesme: Mazeretlerin sona erdigi tarihten en ge¢ 7 glin icerisinde yazili olarak diizenlenme
kaydiyla e-posta, faks, telefon mesaji ve benzeri yollarla sézlesme yapilabilir.

Turlardaki Alisveris Politikalari ve Koordinasyon Eksikligi

Tur programlarinin yetistirilmesi agisindan gezilen bolgelere cok hizli veya ylzeysel bir anlatim ile
tamamlanmaktadir,

Yogun tempoda anlatim hususunda sorunlar-eksik anlatimlar ortaya ¢cikabilmektedir,
Turist rehberleri is tatmini duygusuna ulasamamaktadir,

Turistlerin alisveris noktalarinin tur programlarinda yer aldigini bilmelerine ragmen bazi
isletmelerin baskici satis teknikleriyle karsilasabilmektedirler,

Turlarin asiri yogun olmasiyla birlikte planlanan 6gle yemegi siiresinin asilmasina neden olmaktadir,



Turist Rehberliginde Egitimsel A¢cmazlar (Turkiye)

* Lisans Egitimi: 27 farkh Gniversitede
e On lisans: 2 uzaktan 6gretim; 22 farkh 6n lisans programi

e 2018 yih doluluk oranlarina goére turist rehberligi programlarinin
doluluk orani : % 94,6




Turist Rehberligi Egitimsel A¢cmazlar

Sertifika Programlari Agmaazi: Lisansusti egitimi veriliyor olmasina ragmen sertifika programlari halen yasada kendisine
yer bulabilmektedir.

On Lisans ve Lisans Programlari Agmazi:

. 2016 Turizm Rehberligi Egitimi Arama Konferansinda; én lisans ve lisans rehberlik programlarinda ortak bir ders
programinin olmayisi, miifredat yetersizligi, boliimler arasindan meslegin kademeleri arasinda gegisin
bulunmamasi ifade edilen sorunlar arasinda gelmistir;

. 2023 Turkiye Turizm Stratejileri Eylem Plani: “Turist Rehberligi egitimi programinin niteliginin ylkseltilmesi; Lisans
dizeyinde turist rehberligi egitimi veren okullarin yuksek lisans dizeyinde uzmanlasma egitimine baslanmasi
saglanacaktir”

Yiiksek Lisans Programlarinin A¢mazlari: (Tezsiz yiksek lisans programlarinin amaca hizmet etmeyisi; Ill. Turizm
Surasi’nda kaldirilmasi yoniinde karar alinmistir)

Uygulama Gezisi Sonrasinda Meslege Girmeyle Karsilagilan Sorunlar (Deneyimsizlik gerekce gosterilerek taban yevmiye
alti calistirilmaya zorlanma)



TURIST REHBERLIGI MESLEK
ETIGI




Turist Rehberligi Mesleki Etik ilkeleri

Etik: insanlarin kurdugu bireysel veya toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri,
normlar ve kurallari, ahlaksal agidan arastiran bir felsefe dalidir.

Bir bilim dali olarak etik, bireyler, toplum ve orgltler acisindan, yarar, iyi ve kotu gibi
kavramlari incelemektir.

Bireysel veya grupsal davranislarin hangilerinin dogru, hangilerinin yanhs oldugunu
belirleyen, boylece ahlaki degerleri, ilkeleri ve standartlarn tanimlayan bir disiplin;
bireylerin ve birey temelli gruplarin temel degerleri, normlari, kurallarini dogru-yanlis veya
iyi-kotlu gibi kavramlar araciligiyla ele almaktir.

is Etigi, isyerinde dogru ve yanlis olani ayirt ederek, dodru olani yapmak iizere
olusturulan kurallar ve prensipler biitiiniinii ifade eder. |s hayatinda paydaslar tarafindan
belirlenen davranislari degerlendirmeye yardimci olan standartlar olarak tanimlanabilir.



Meslek Etigi: Mesleki davranisla ilgili neyin dogru neyin yanlis, neyin
hakli, neyin haksiz oldugu hakkinda inanclara dayali ilkeler ve kurallar
toplulugu,

Meslek etik kurallari olarak belirlenen ve Uyelerinin genel ve ortak
davranis bicimlerini tanimlayan ilkelerin u¢ temel islevi vardir:

Yetersiz ve ilkesiz Gyeleri ayirmak,
Meslek ici rekabeti dizenlemek,
Hizmet ideallerini korumak,

Meslek etigi ile ilgili olan degerlerin bir kismi vicdani kanaatlere
dayanirken, bir kismi ise o isin bagl bulundugu oda, dernek, cemiyet,
birlik vb. organizasyonlar tarafindan diizenlenmis yazili kurallara
dayanir.



Turist Rehberlerinin Etik Kurallarla ilgili Olarak Yasadig:
Sorunlar

Konuk misafirin degismesi ve buna bagli uygun rehberin
gorevlendirilmemesi,

Yabanci tur operatorlerinin tatil bolgelerindeki konaklama tesislerine
temsilci adi altinda yabancilari ¢alistirmasi,

Turistlere k6t muamele edilmesi ve 6n yargili davraniimasi,
Acenta-rehber arasinda yazih bir is sozlesmesinin olmamasi,
Kagak rehberlerin ¢alistiriimasi,

Rehberin dogru ve guvenilir bilgi vermemesi,

Dini ve politik konulardaki anlatimlarda tarafsiz olunmamasi,

Acenta-rehber arasinda tur 6ncesi, esnasinda ve sonrasindaki bilgi akisinin
surekli olmamasi,

Is ve meslek sirlarinin saklanmamasi,



TUREB'’e gére Meslek Etigi ilkeleri

Adina calistigi isletmenin, isverenin kurallarina uyar,

isletmeye olan yikimliliiklerini yerine getirirken kamu yararini zedeleyecek davranislardan kacinir,
Gorev ve sorumluluklari isletmenin yarari dogrultusunda durist ve dikkatle yerine getirir,

Tur programini veya guzergahinin degistiriime zorunlulugunda isletmeye danisir, 6neri ve onayini alir,
isletme adina konuga s6z verilen hizmetlerin en iyi sekilde sunulmasini ve tiiketilmesini saglar,

Is birligi yaptigi kisi ve kuruluslarla iyi,saglam ve sarsilmaz iliskilerde bulunur,

Zorunlu ve gecerli bir neden olmadik¢a turu iptal etmez. Hakli bir gerekce ile tur iptal etmek zorunda
kaldiginda, kendi yerine tura cikacak es degerde bir rehber onerir,

Gelecekte tekrar rehberlik hizmeti talep eden konugun talebini, kendisini istihdam eden seyahat acentasi
araciligiyla yapilmasini saglar, Talep edilse de konuga dogrudan hizmet verme yoluna gitmez,

Beklenmeyen sorunlarla bas eder. Sorunlari, isletme ve konuk adina ¢ozer. Cozemedigi bir sorunda
isletmeyi bilgilendirir,

Yalnizca seyahat acentasi tarafindan sunulan, onerilen ve onaylanan ek turlar diizenler,
Ek turlarda, konuklari tur siiresi, icerigi, kosullari, fiyati, 6deme ve katilim kosullari hakkinda bilgilendirir,

Tum is iliskilerinde gizlilik ilkesine uyar. Calistigi isletmenin ve iliskide bulundugu turizm isletmelerinin
bilgilerini baskasiyla paylasmaz.



Seyahat isletmelerinin Etik Disi Olarak Degerlendirilebilecek
Davranislari

« Jsiliskilerine politika karistirmak,
* Yetkilerini kotlye kullanmak,
 Ayrimclilik,

* Kayirma,

* Rusvet,

e Mobbing,

 jhmal,

e SOomurdu,

* Taciz,

e Baski,

* Siddet,

 Hakaret,




OTOBUS SURUCULERIYLE ILISKILER

Strticiiler ve rehberler kaciilmaz takim arkadasidirlar. Bircok durumda
tur rehberi turun biitiin sorumlulugunu {stlenir, siirticliye zamanlama ve
rota hakkinda bilgiler vermesi gerekir. Sorumluluk kimde olursa olsun,
hem rehber hem de siiriicliniin tur boyunca birbiriyle fikir alisverisinde

bulunmasi, en mantikl1 olan davranistir.



Ayrica yolcular da rehber ve stiriicii arasinda profesyonel bir iliski
olmasini beklerler. Siirtictilerle olumlu iliskiler kurma konusundaki
oneriler;

Her tur gliinunden énceki aksam veya tur sabahi, tur programi, zamanlama, yemek
molalari ve rota hakkinda bilgilerini gincellestirmek amaciyla surticlyle gorusmek icin
yeterli zaman ayirmak.

Turun baslangicinda birka¢ dakika ayirarak, stirticiyu onun istedigi sekilde tanitmak ve
turdaki 6neminden bahsetmek.

Turdan rehber sorumluysa, surucunun 6gut ve dnerilerini alarak degerlendirmek.
Surucuyu grupla birlikte yemek yemeye ya da diger aktivitelere katilmaya davet
etmek.

Surucuyle bir sorun yasanirsa, tur operatériine ya da otobus sirketine bildirmek
yerine, onunla konu Gzerinde konusmayi ve sorunu ¢6zmeyi denemek.

Diger surlcu ve rehberler hakkinda dedikodu yapmaktan kacinmak. Cunkid bu tir
konusmalar cok cabuk yayilir ve sonradan soyleyeni rahat birakmayabilir.

Basarili bir tur guininden ya da zor bir surusten sonra, surucuyu isini cok iyi yaptigi icin
grubun oénlinde tebrik etmek.



Turist Rehberi ile Konaklama isletmesi Arasinda Olusabilecek
Etik Disi Davranislar

* Ayrimcilik,
 Kayirma,
* Rusvet,

e |hmal,

* Taciz,

e Dedikodu,
* Siddet,

e Hakaret,




Turist Rehberi ile Alisveris isletmeleri Arasindaki iliskilerde
Belirlenen Etik ilkeler

 Turist rehberi, konuklarini ulkesinde gecerli olan tlketici haklari konusunda
bilgilendirir. Satin alinan Grinl degistirme ve iade etme hakkini konuklarina aciklar,

 Konuklara satin alacaklari tGrun hakkinda yanl bilgi vermez, yaniltici tutum ve
davranista bulunmaz,

« Uriin hakkinda bilgi alma ve tiriin secme hakkina saygi gésterir,

* Yalnizca seyahat isletmesinin 6nerdigi, belirledigi ve turistin katildig| tur programi
dahilinde bilgisi bulunan alisveris isletmelerini ziyaret eder,

* Seyahat isletmesinin bilgisi disinda konuklarini alisveris isletmesine gotirmez,

 Adina calistigi seyahat isletmesinin bilgisi dahilinde rehber hak edis kazanir. Ayni
zamanda urun satisinda tur programinin hazirlanisi ve sunum asamasinda yer alan
taraflar da belirli oranlarda hak edisleri makul diizeyde almaktadir,




Turist Rehberinin Meslektaslar ile iliskilerinde Etik

llkeler

Meslektaslarinin, isbirligi yaptigi isletmelerin ve
calisanlarinin gliiven ve saygisini kazanir,

Meslek kuruluslariyla, meslektaslariyla iyi ve olumlu

iliskiler kurar,
Meslektaslariy

Meslektasinin
vermez,

a iyi gecinir ve isbirligi yapar,

<isiligini, gelisimine ve itibarina zarar



Bolge ve Toplum ile iliskilerde Etik ilkeler

Kaynaklarin uzun vadeli kullanilmasi ve surdiridlebilir turizm anlayisinin
benimsenmesinde etkin bir role sahiptir.

Rehberligini ve tanitimini yaptigi ulke, bodlge, sehir ve gezi yerinin tarihi,
arkeolojisi, kultiurel yasami, politik ve ekonomik hayati ve yerel ozellikleri
konularinda bilgi sahibidir,

Turist rehberi, turist ¢cekim ogelerinin, anitlarinin, miize ve oren yerlerinin
korunmasina calisir,

Suardurulebilir turizme 6nem verir ve dogal, tarihsel, arkeolojik cevreyi korur.
Konuklarin da turistik degerlere duyarli ve saygili olmalarina; turistik cevre ile ilgili
kurallari anlamalarini ve bunlara uymalari konusunda gayret gosterir,

Isverenin, konuklarin, hizmet sunan isletmelerin ve ev sahibi yerel halkin
cikarlari arasinda uygun bir denge kurmalidir.

Yerel halka karsi on yargil, bagnaz, dar gorusli davranmamali, incitici s6z vb.
tutumlardan kaginmali, insan onuruna saygi gostermelidir.



