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Turist rehberleri:

* turistlerle, turizm sektorii ¢alisanlariyla, sektordeki kurum ve kuruluslarla,
yerel halkla iletisim halinde olan,anahtar roldeki bireylerdir;

e Birlikte olduklari turistlerin sorumlulugunu ustlenen liderlerdir;
e Ziyaret edilen yerleri anlamalarini saglayan ogretmenlerdir;
* Misafirperverlikte 6ncu ve turistlerin tekrar ziyaretlerini etkileyen kisilerdir;

 Ev sahiplikleri boyunca turistlere destinasyona 6zgl bircok unsuru sunarak
dogru zaman ve sekilde hizmet veren kisilerdir.




Turist Rehberi:

Yurt ici ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere,onlarin
tercihleri dogrultusunda bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar,
muzeler, dogal ve kulturel cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve
eglendirici bir yorumla bunlari ziyaretcilerine aktaran, yetkili otoriteler
tarafindan taninan kisidir.

Mevzuata gore turist rehberi:

“Seyahat acentaciligi faaliyetinde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki
verli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde secmis olduklar dil kullanarak
ulkenin kultur, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile
varliklarinin  kudltir ve turizm politikalari dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesine veya seyahat acentalari tarafindan dizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin vyazili belgelerinde tanimladigi ve
tuketiciye satildigi sekilde yurutulip acenta adina yonetilmesini” ifade
etmektedir.



Muze veya tarihi mekanlarda bu alanlari ziyarete gelen turistlerle iletisim kurmaya
calisip, bilgi vermeye ¢alisan kisiler rehber degildir.

Hem vyurtici hem yurt disi turlarda, seyahat acentalarinin asil olarak operasyon
boliminde gorev yapan personel, turlarda yakalarina “rehber” vyazili bir kart
takmakta ve kendilerini rehber olarak tanitmaktadir. Bu gorevliler transfer elemani
veya gezi sorumlularidir. Tur stresice ancak gozlemci olarak yer alabilirler.

Rep (seyahat acentasi temsilcileri), “rehber” degildir. Repler, turistleri
havaalaninda karsilamak, transfer hizmetinde bulunmak, destinasyon ve konaklama
hizmeti hakkinda bilgilendirme yapmak, tur satisinda bulunmak gibi faaliyetleri
yerine getirir.

Alan kilavuzlari, rehber degildir. Alan kilavuzu, tarihi alana gelen ziyaretcilere
gerekli bilgilerin verilmesi ve ziyaretci yonlendirme faaliyetlerini yuruten Kkisiyi
tanimlamaktadir. Bu sekilde faaliyette bulunan kisiler kendilerini rehber olarak
tanitmaktadir.



TURIST REHBERLIGI MESLEGININ GEREKLERI
* lyi anlama,
* lyiiletisim,

* lyi etkilesim,




TURIST REHBERLIGI MESLEGININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAIJLARI

Tanitim elgiligi ve tlkeye hizmet etme onuru is glivencesi olmayisi

Ozgiir hayat Fiziksel glc yeterliligi gerektirmesi
Sosyallik Dissal faktorlerden etkilenmesi
Zevkli bir meslek Uzun ve dlizensiz ¢alisma saatleri
Doyurucu bir gelir Duygusal zeka gelisiminin saglanmasi

Aile yasaminin zorlasmasi

Bireysel zaman sikintisi

Surekli duygu yonetimi

Surekli kendini yenileme gerekliligi
Fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalma
Teknoloji uygulamasinin yarattigi etkiler
Kultur seviyesi disik turistler

Serbest dolasim eksikligi

Denetim eksikligi, glglugu ve islevsizligi



TURIST REHBERLERININ YETKINLIKLERI

* Yetkinlik, mukemmel performansin elde edilmesinde ayirt edici olan bilgi, beceri
ve tutumlari kapsayan gozlenebilir davranislardir.

* Yetkinlik bilgi, yetenek ve kabiliyet sonucu olabilecegi gibi, kisilik, davranis ve
guduler de yetkinliklerin ortaya cikmasina 6nemli bir rol oynamaktadir.

Turist rehberi:
 bildiklerini anlatir;
* hitap ettigi misafirlerin dikkatini toplar;
* ilgisini ceker;
* hayal kurmasini saglar;
 0Ogrenme istegini meydana getirir.




TURIST REHBERININ SAHIP OLMASI GEREKEN KiSISEL

OZELLIKLER
e Acik fikirlilik, e Sabirl olmalk,
* Heuveslilik, * Durustluk,

e Guvenilirlik,
« Ozglvenli olmak,
e Sorumluluk sahibi olmak,

* Hitabette ilgi cekicilik,
* Acik sozlulak,

* Cana yakinlik, e Yardimsever olmalk,
e Hosgorull olmak, * Eglenceli olmalk,
e Kibar Olmak’ e Adaletli Olmak,

e Dakik olmak,
* Farkli milliyetlerden gelen turistlere
karsi esnek olmalk,

e Sevgiolmalk,
e Kararhlk,
e Saygil Olmak,




TURIST REHBERININ BiLGI YETKINLIKLERI

* Yabanci Dil Bilgisi, * Antropoloji,

° Tarih’ ? EntOIOji

* Sanat Tarihi, ] N‘fm'zf‘f‘at'k'
| e Mitoloji,

e Uygarlik Tarihi, e Eolklor

* Dinler Tarihi, e ilk Yardim,

e Cografya,
* Arkeoloji,
* @Gastronomi




TURIST REHBERININ GENEL KULTUR YETKINLIKLERI

* Ulkenin sosyal yapisi,

e Ulke ekonomisi,

e Orf ve adetler,

e Uluslar arasi iliskiler,

e Gorgu kurallar,

* Protokol kurallari

 Konuklarin sosyal ve kulturel ozellikleri,




TURIST REHBERININ YONETIM YETKINLIKLERI

Planlama becerisi,

* QOrganizasyon becerisi,
Liderlik becerisi,
Koordinasyon becerisi,
Denetim becerisi,




REHBERLERIN NITELIKLERI

“Rehberlik etme” kelime anlami irdelendik¢e derinligi artan bir kavramdir.
Agir bir sorumluluk yiikii rehberlik sifatinin 6ziinde vardir.

Belli bir konuda veya bir¢ok konuda daha dogru ve ayrintili bilgi sahibi olmak tek
basina yeterli degildir.

Bu bilgiyi sunmak, kabul ettirmek, saygi gormek, itimat edilmek gibi bircok
olumlu 6zelligi de tasimaya baghdir.

Rehberin sahip olmasi gereken nitelikleri {ic ana baslik altinda toplayabiliriz;



A - Liderlik ve Sosyal Beceriler
B - Sunum ve Konusma Becerlileri

C - Canlandirma




A - LIDERLIK VE
SOSYAL
BECERILER




Cogu Insan ac¢isindan, ideal tur rehberi i¢in bir tamémmlama sekli vardir:
Cana yakin, nazik, bilgili, istekli.

En 1yi rehberler, elbette bu tiir pozitif kisilik 6zelliklerinin karmasina
sahip kisilerdir.

Bununla beraber , rehberlerin, tur operatorlerinin ve yolcularin bir
rehberin en 6nemli 6zellikleri hakkinda farkli algilar1 vardr.

Tur yonetimi mesleginin diger asamalarinda gorevli personel i¢in
gerekli 6zelliklerin tiimii rehberler icin de gecerlidir.



liderlik ve organizasyon
yetenegi

genel kiltir

ataklik, giriskenlik
ozguven

onsezi

sogukkanlilik

inisiyatif kullanma yetenegi
durustlik ve samimiyet
saygl ve anlayis
diplomasi

sabir

glleryuiz

espr1 yetenegi

yaraticilik

1$ bitiricilik

demokrat tutum

ahlaki davranis

prezantable goriiniim
saglam buinye ve fizik yapisi
yeni teknolojilere uyum




Rehberlerin grup tiyeleri 1le ¢ok daha yogun 1liskide
olmas1 nedeni 1le s6z konusu listey1 asagidaki
unsurlarla genigsletmek mumkundiir;

o Isteklilik

* Cana Yakin ve Nazik Bir Mizac
* Kendine Giiven

o [yi lletisim Becerileri

o Kararlilik




ISTEKLILIK

» Basarili rehberlerin belki de en 6nemli 6zelligi tutkudur.

» Ziyaretciler, karsilarinda istekli bir rehber gordiiklerinde daha
Iy1 bir tur gegireceklerdir.

e Istek yalandan yapilacak bir sey degildir ve yapaylig1 cabuk
anlasilir.

» Rehberin istekliligi 6ziinde meslegine olan sevgisidir.

» Severek yapilan her is Insana zevk verir.

* Rehberin meslegini Icra ederken duydugu haz grup iizerinde
olumlu etki yaratir.




CANA YAKIN VE NAZIK BIR MIZAC

Topluluga hitap eden, yabancilar1 agirlamak ve onlar i¢in c¢alismak
durumunda olan rehberler her zaman i¢in 1yl niyetli , acik ve bir ¢ok
durumda rahat olmalidirlar.

Icine kapali insanlara cana yakin ve nazik davranislar sergileyerek
iletisim kurmaya calismalidirlar.

Grup tiyelerinin tamami dostca tavr: olumlu yanitlayacaktir.

Olciilii bir dostluk ortaminda liderlik cok daha kolay ve etkin
gerceklestr.



KENDINE GUVEN

 Bir rehberin kariyerinde kendine giivenini gelistirmesi
icin, tecrubeyle birlestirilmis o0zsaygiya ihtiyaci

vardir.

» Kendine giiven, rehberin gorevini etkili ve giiclii bir
sekilde gerceklestirmesini saglar.




IYI ILETISIM BECERILERI

*En bilgili ve duyarli bir rehber bile iyl iletisim kuramiyorsa, basarili
olmayacaktir.

lyi iletisim becerileri, net telaffuz, goz temasi, dogal hareketler, ve acik,
hos bir konusma tonunu i¢cermektedir.

*Ayrica, bu o6zelliklerin herhangi birinin bulunmamasi, bir rehber icin
giicliik yaratabilir.

*Ornegin genizden gelen bir ses, kaba bir sive, sesin can sikici bir sekilde
alcalip yiikselmesi veya sabit bir sinirli ses tonu bir rehberin sahip oldugu
pozitif 6zellikleri gblgede birakabilir.



KARARLILIK

* Sonucta bir rehber, bazen ragbet gormeyen veya acentasina
maliyet artis1 olarak yansiyacak olan kararlar1 alabilmek icin
bilgili ve yeterince emin olmalidir.
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* Turlarda bazen sirketin parasindan kullanmak veya yolculuk
planini degistirmek gibi zor kararlar alinmasi gerekebilir.

A\

* Rehberler bazen demokratik bir yontem olan oylamadan ziyade
grup adma bir karar vermenin daha avantajli oldugunu
diistinmektedirler.



* Turun en yiiksek performans ile uygulanmasi1 hangi
kararlar1 gerektiriyor ise, rehber deneyimleri 1siginda
0 kararlar1 grubun cikar1 disinda bir endise tasimadan
alabilmelidir.

 Bu tutum, esneklik ilkesine aykir1 degil onu
tamamlayan bir niteliktedir.




B - SUNUM VE KONUSMA
BECERILERI

(Beden Dili — Ses — Dil ve Diksiyon)




Er Bir cok Insanda topluluk ontinde konusmaktan ¢cekinme
ya da korkma durumu mevcuttur.

» Hatta baz1 insanlarin, yi1landan, oliimden bile daha ¢ok
\ korktuklar1 bir konudur.

* Grup oniinde konusma korkusunu yenmek, rehberler
icin her seyden once gelmektedir.



» Genellikle insanlar, istekli, dogal ve kendi sesleri ile,
konustuklar1 konu hakkinda ve kendi iclerinde rahat
olan konusmacilardan etkilenmektedirler.

* Bu da tecriibe ve bilginin artmasi Ile ortaya cikacaktir.




.‘

» Rehberler tecriibe kazandikca tura ¢ikmadan Once, yapacaklari
isler lizerinde hazirlanmak i¢in daha az vakit harcayacaktir ve
eskiden korkmasina ragmen, giderek zevk almaya

baslayacaktir.

« Zaman ic¢inde bir c¢ok rehber, kendine giiven kazanir,
sinirliligini lizerinden atar daha rahatlamis, akici ve etkili bir

konusmaci haline gelir.




1. BEDEN DILI

(Durus - Viicut hareketler ve jestler - Géz temast)

e Insan bedeni, kendi dilini kullanabilmesi yoniinden cok giiclii
bir iletisim aracidir.

« Hatta beden dili, durusuyla, hareketleriyle, jestleriyle, goz
temasiyla ve giyimiyle, sozlii iletisimden bile daha etkilidir.

 Konusmaci beden dili ile birlestirilmis bir mesaj
gonderdiginde dinleyiciler duyduklarindan ¢ok gordiiklerine
inanacaklardar.




Durus

* Bir insanin durusu, 6z-saygisi, saglig1 ve c¢evresine Ilgisinin diizeyi
hakkinda bilgi verir.

* [deal bir durus viicudun dik ama rahat bir sekilde olmasidir.

e Iyi bir durus, daha fazla verimli nefes alma, daha iyi saglik ve
goriiniim, yiiksek enerji ve daha kuvvetli, berrak bir ses gibi yararlari

icermektedir.




Viicut Hareketleri ve Jestler

» Jestler, giiclii haberlesme araclandir.
 En etkili hareketler ve jestler, anlamli1 ve dogal olanlardir.
» Kesinligi olmayan ya da gergin hareketler ve dogal olmayan

yapmacik jestler insanlarin rehbere olan giivenini
zedeleyecektir.




Goz Temasi

 Ogrenmesi baslangic seviyesindeki konusmacilar icin zor olan
en onemli konusma tekniklerinden bir1 de goz temasidir.

* Bir ¢ok seyi1 aklinda tutmak zorunda kalan acemi ve gergin bir
konusmaci i1¢in goz temasi kurmak oldukc¢a zordur.

* Bir kere 0grenildiginde, goz temasi1 konusmaci i1¢in paha
bicilemez derecede onemli ve enerj1 verici bir arag olur.




GOz temasi Ogrenildikten sonra grupla iletisim oldukca
kolaylasir ve gruptan gelen geri bildirimleri fark eden rehber
isini daha 1y1 yapabilir.

e zaman ve deneyim gerektirir.




2. SES
(Ses tonu — Titresim — Ses Yiiksekligi)

Ses bir konusmacinin sahip oldugu en degerli 6zelligidir ve tipki bir
miizik aleti gibi 1yl korunmali ve sabit bir tonda olmalidir.

Ziyaretciler bir rehberin sesini giinde sekiz saat ve belki de daha fazla
siireler icin dinlerler.

Maaleseftir ki bir cok rehberin giizel bir sese sahip degildir.

Iyi insan sesi, dinlemek ve anlamak icin basit, dogal, hos ve anlaml
olandr.



 Bir insanin sesi viicut saglig: ile dogru orantilidir ¢iinkii ses
viicudun icinden cikar.

* Bir insanin genel konusma seklini gelistirebilmek adina kendi
sesinde diizenleyebilecegi, ses tonu, titresim ve ses yliksekligi
gibi baz1 karakteristik 6zellikler mevcuttur.




Ses Tonu

 Ses tonu, bir sesin yiiksek ya da diisiik seviyede olmasidir.
* Yiiksek ses tonu 0 kisinin gergin, heyecanli, hirsli veya aciz
kaldigini gosterebilecegi gibi diisiik ses tonu da dikkatsizligini,

kontrolciiliigiinii ya da rasyonalistligini gosterebilir.

* En dogal olani1 Ise orta seviyede olan ses tonudur.




Titresim
* Titresim sesin yankilanma seviyesidir.

 Titresim ile ilgili en 6nemli ikl sorun genizi asir1 kullanarak
ya da hic¢ kullanamayarak konusmaktir.

e Geniz asin kullanildiginda sesin cikisi esnasinda burundan

hava cikmasiyla titresim meydana gelmekte ve bu da rahatsiz
etmektedir.




* Genizin kullanilmadigr durumlarda ise burundan hava
cikmamasindan dolayr bazi kelimelerin farkli sekilde
cikmasina sebep olur.

« Genizin asiri kullanilmasi pratik yapmakla
diizeltilebilecekken, kullanilamamas: ise genellikle tibbi bir
hastaliktan dolay1 kaynaklanabilmektedir.




Ses Yiiksekligi

» Ses yiiksekligi sesin siddetini tanimlamaktadir.

» lIyi bir ses yiiksekligine sahip ideal bir sesin 6zelligi sadece
cok siddetli c¢ikabilmesi degil aym zamanda kontrol
edilebilmesidir.

 Gruba ya da havaya dogru seslenirken ses miktarini ses
tellerini zorlamadan ayarlayabilmek 6nemlidir.




 Baz1 egzersizler yapilarak sesin yiiksekligi ses telleri
zorlanmadan arttirilabilir.

* Bilingsizce sesl yiikseltmeye ¢alismak Ise ses tellerinin zarar
gormesine neden olacaktir.




DIL VE DIKSIYON

 Konusurken kelimeleri kullanma sekli ve telaffuz,
iletisimde ¢ok onemlidir.

 Bir c¢cok Insan dili yeterince giiclii kullanamadig1 icin
giivenirliligini kaybetmektedir. Veya hak ettiginin altinda
saygl, Itibar gormektedir.




Asagidakiler sesi iyi kullanabilmek acisindan onemli
ozelliklerdir.

v' Ses Cesitliligi,

v" Ses Ahengi,

v Acik ve Berrak Telaffuz

v Kelime Haznesi,

v Gramer,

v' Konusma Hizi,

v’ Rahatsiz Edici Aliskanliklar: Fark Etme ve Ustesinden
Gelme




e W @

Ses Cesitliligi

Basarili ve karizmatik konusmacilarin en biiylik ozelligi seslerini
cesitli kalite ve diizeylerde kullanabilmeleridir.

Sesi ¢esitlendirmenin en 6nemli kaynagi istek duymaktir.

Anlattig1 konuya ilgi duymayan bir kisi mutlaka konusmasini ¢ok
monoton bir sekilde gerceklestirecektir.

Ses c¢esitliligini yakalamak isteyen bir kisi kendi sesini dinleyerek
nerelerde ses tonunu ve seviyesini ayarlamasi gerektigine dikkat
etmelidir.



Ses Ahengi

 Ses ahengi bir konusmanin melodisidir.

* Kisisel bir 6zelliktir ve bazen insanin kendi cografi altyapisini,
kisisel ozelliklerini ve 1stekliligini gostermektedir.

e Ideal olan1 dogal ve degisken olmasidir ancak asla sarki soyler
gibi ya da basmakalip olmamalidir.




Actk ve Berrak Telaffuz

Acik ve berrak telaffuz, temiz ve belirgin bir ses ¢cikarmanin en kuvvetli yoludur.

Iyi bir telaffuz, duygulan ifade eden bir konusma seklinin yap: taslarindan biri
olarak goriilmektedir ve konusma Ozellikleri bir insanin kendini ifade etmesinin en
kolay yoludur.

Telaffuzu giizellestirmenin en 1yl yolu, bir insanin sesini kaydedip, dikkatle ve
onemle dinlemektir.

Iyi bir telaffuz demek herkesin anlayabilecegi sekilde kelimeleri ifade etmek
demektir.



Kelime Hazinesi

Iyi bir kelime hazinesine sahip olmak, uzun ve az bilinen
kelimeler1 kullanmak yerine basit, herkes tarafindan bilinen
kelimeler1 dogru bir sekilde kullanmak agisindan daha 6nemlidir.

Rehber, dogru iletisimi kurabilmek i1¢in kelimelerini 6zenle
secmelidir.

Cok fazla bilinmeyen kelimeler1 kullanmak insanlari rahatsiz
edebilir ya da korkutabilir.




Gramer

Uygun bir gramer rehberin niteliklerinden sadece bir
tanesidir.

Gergekte dil, insan deneyimlerinin canli bir goriintiisiidiir.

Bir rehber her zaman kullandigi dilin tim o6zelliklerine
hakim olmalidur.




Konusma Hizi

Konusma hizi bir ¢cok nedenden dolay1 farklilik gosterebilir, bir dilden
digerine gore farkli olabilir, bir bolgeden diger bir bolgeye ya da bir
durumdan digerine gore.

Gelen sikayetlerin bir ¢cogu rehberin ¢cok hizhh konustugu
yonundedir.

Rehberler her zaman konusma hizini 1y1 ayarlamalidirlar, gelen kisilerin
ana dili rehber 1le ayn1 degilse dinlemekte zorlanacaklardir.

Halk arasinda konusma hizinin dakikada en fazla 125 kelime olmasinin
1deal olacagi sOylenmektedir



Rahatsiz Edici Aliskanliklar: Fark Etme ve Ustesinden
Gelme

Bir ¢ok konusmaci farkinda olmadan kullandiklar1 kelimelerle ya
da yaptiklari ile kendi kendilerini sabote etmektedirler.

Bunlara ornek vermek gerekirse, konusmacinin stirekli sac¢larina,
kiyafetlerine ya da takilarina dokunmasi, konusurken suirekli
duraklamasi ve “aa...” “ee...” gibi ifadeler kullanmasi, ani1 goz
hareketler1, “siiper”, “bilirsiniz iste” gibi bazi1 basmakalip
kelimeler1 ¢ok sik kullanmasi dinleyicilerin rahatsiz edici
bulduklar1 davranislardandar.



Rehberin beden dilinden yararlanma, sesini
| kullanma, dil becerilerini gelistirmenin yaninda
mikrofon kullanimi, dinleme ahskanhgi ve
sruba veda konusmasi konularinda da 6zen
gostermesi gereken bazi ayrintilar vardir.

N



Mikrofon Teknigi

Yolculuk esnasinda rehberin en sik kullandig: aletlerden bir
tanesi de mikrofondur.

Ancak zirilt1 esliginde yorumlar, bell1 belirsiz bir ses veya sesin
yankilanmasi dinleyenler rahatsiz edecektir ve mikrofonun
kapatilmasini 1steyeceklerdir.

Rehberin mikrofonu temiz ve anlasilir bir ses verecek sekilde
ayarlamasi ve mikrofonu agzina cok fazla yaklastirmadan ve ¢ok
yuksek bir ses tonuna ¢ikarmadan kullanmasi gerekmektedir.




Dinleme

Bir rehber kendi konusmalarina gosterdigi 6zeni,
dinleyicilerden gelen sorulari ya da acgiklamalar
dinlerken de gostermelidir.

Boylelikle hem dinleyicilerle saglikli bir iletisim kuracak
hem de grubu tanimasina olanak saglayacaktir.




Son Konusma

Rehber 1¢in son konusma baslangi¢ kadar onemlidir.

Bu bazen katilimcilarin aklinda kalacak en onemli ve en
guclu konusma olabilecekken bazen de en zayifi olabilir.

Bu ylizden rehberin soyleyecek ¢ok etkili bir sey1 yoksa,
konusmamasi tercih edilmelidir.




3. CANLANDIRMA




Bir yerin, insanin ya da fikrin 6ziinii ele gecirebilen giiclii
rehberler, pek ¢ok alanda ve bir cok sekilde bunu diger insanlara
da asilarlar.

Biitiin rehberler, seyahati derin bir sekilde zenginlestirerek,
meydan okuyarak ve tecriibeleri sayesinde ziyaretciler ve kendi
aralarinda sinerj1 yaratarak, geziyr desteklemede onemli bir roli

canlandirabilirler.

Aydinlatici, zevkli ve unutulmaz yorumlar yaratabilmek 1¢in
belirli kurallar olmamasina ragmen, stireci gelistirebilecek bir
cok tanimlanabilen teknik ve nitelikler mevcuttur.




Balge veya Konu Icin Tutku Hissetmek

Herhangi bir yer ya da kisiy1 canlandirabilmek icin 1lk
temel kosul, rehberin ondan keyif almasi ve hayranlik
duyuyor olmasidir.

Bir rehber 1¢in anahtar konu bir yer hakkinda neyi
sevdigini paylasmasidir.




Insanlar Icin Tutku Hissetmek

Zayaretciler, rehberin onlarla 1lgilenip 1lgilenmedigini hemen
hissederler ve eger rehber ilgisizse, onlar da ayni sekilde karsilik
verirler.

Zayaretcilerle gercekten 1lgili bir rehber, onlar hakkinda daha fazla

bilgi edinmeye, neden seyahate ¢iktiklarini, 6nceki seyahatlerinde

nelerden hoslandiklarini ve nelere ilgilerinin oldugunu 6grenmeye
calisacaktir.

Bunu yaparak, ziyaretciler1 daha kolay bir sekilde bolgeye
yakinlastiracak ve kendilerini rahat hissetmelerini saglayacaktar.



Bolge ve Deneyim Arasindaki Baglarin Gelistirilmesi

Bir bolgeye ait en etkileyici hikayenin bile, eger ziyaretciler
orayla 1lgili higbir bag hissetmiyorsa onemi yoktur.

\ Ornegin bir miizeyi ziyaret eden grubun basindaki rehber kisa bir
aciklamadan sonra ziyaret¢ilere oncelikle, eger 800 yil
sonrasinda kendilerini tanimlayabilecek bir esyalarini birakacak
olsalardi ve arkeologlarin bu esyaya gore onlarin hayatini tahmin
edeceklerini bilselerdi, ney1 birakirlardi diye sorar.



Fotograf, gozluk, araba gibi ¢esitli cevaplardan sonra
rehber ziyaretgilere arkeologlarin kazilarda neler
bulduklarini ve 800 yi1l dnce yasamis kisilerin hayatlarini
bulduklar1 esyalara gore nasil yorumladiklarini
anlatmaktadir.

Boylelikle ziyaretgiler ve miizede sergilenen buluntular
arasinda bir bag olusturulur.




Bilgiyl Yorumlama Yurgusu
Gergekte bilgl, yorumlamanin sadece bir parcasidir.
Etkili yorumlama bilgiy1 aritma ve se¢mey: gerektirir.
Bir binanin ya da heykelin boyutlar1 veya bir temel

tasinin uzerindeki tarih eger 1lging bir hikaye ile
iliskilendirilmezse anlamsiz bir bilgi olacaktir.



Sahsi ve Ozgiin Olmaya Istekli Olmak

Bir rehber bolgey1 gezerken sadece 1511
yapmak 1¢in degil de ayni zamanda kendisi
icin geziyor gibi davrandiginda, ziyaretciler
oraya daha fazla ilgi duymakta ve rehberin o

bolgede en ¢ok ney1 sevdigini merak
etmektedirler.



Hikayeler Yaratma ve Anlatma Becerisi

Hikayeler yerler1 ve insanlari1 canlandirabilmektedir.

Bir yer1 defalarca ziyaret etmenize ragmen sonsuza kadar oraya kendinizi
yabanci hissedebilirsiniz.

Ancak bir kere hikayesini 6grendikten sonra artik sadece bir ziyaretci
degil oranin bir parcasi olursunuz.

Tarihin baslangicindan bu yana insanoglu, hatirlamak, yaymak, stislemek
ve yasami kutlamak 1¢in hikayeler, efsaneler ve mitler yaratmastir.



(Cogunlukla mitoloji sadece antik kiiltiirlerle
iliskilendirilmistir, bununla birlikte miti olmayan bir
kultur, cag, sehir veya bolge yoktur.

Rehberler bir yer1 anlatirken o bolge 1le 1lgili hikaye,
efsane ya da mitler1 ger¢cekler1 carpitmadan ziyaretcilere
aktararak, deneyimlerini unutulmaz kilmalidir.



Kiskirtict Sorular Sorma Becerisi

Soru sorma son derece onemli bir sunum becerisidir.

Z1yaretciyl katilmaya davet ederek, anlatimi gergeklestiren kisi onlari o
deneyime dahil etmektedir.

Kiskirtict sorular sormak gorindiugunden daha karmasik bir istir, bununla
birlikte, her soru da anlatimi giizellestirici etki yaratmaz.

Ornegin bazi insanlar topluluk dniinde konusmayi rahatsiz edici ya da
kiictiik diistiriicii hissedebilirler.




Ogrenme Sorumlulugu

Bir rehberin surekli giincel kalabilmesi ve anlattiklar: ile
insanlar1 etkileyebilmeye devam edebilmesinin en kesin
yolu meslegine duydugu merak ve hayranlik hislerini
strekli tutabilmesidir.

Rehber siirekli yeni kaynaklar arastirarak en son giincel
bilgiler1 edinebilmel1 ve kendin1 gelistirebilmelidir.




| ‘

Susma Zamanint Bilmek

Rehberler bazi zamanlarda susmayi tercih
ederek ziyaretcilerin bulunduklar: ortami daha
\ 1y1 hissetmelerini ve anlatilanlar1 kendi
iclerinde diisiinerek daha 1y1 6ziimsemelerini

saglamalidirlar.




Bitirme Zamaninit Bilmek

Bir ¢ok rehber bildikler1 tim gercekler ziyaretcilere
aktarma cabasina kapilirlar ve bunun sonucunda
ziyaretciler asir1 bilgl yuklemesi 1le karsi karsiya

kalmaktadirlar.

[yi bir anlatimcinin nerede birakacagin dgrenmesi
cok onemlidir.




