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YASAL CEVRE TERMINOLOIJISI

Turist Rehberligi Hizmeti: 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununun 2.
maddesinin 1. fikrasinda:

“Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde seg¢mis olduklar: dil
kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre,doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalari dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi‘dir.

Calisma Karti: 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 2. Maddesi’nin 1.
Fikrasi’'nin (c) Bendi’'ne gore calisma kartlari “eylemli turist rehberlerine kayitli
olduklar1 oda tarafindan bir yil siireyle gecerli olmak iizere meslegi fiilen icra
edebileceklerine iliskin olarak verilen izin belgesini” ifade etmektedir.



Turist Rehberligi Hizmeti

7 Haziran 2012 tarihinde cikarilan 6326 Sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanununun 2.
maddesinin 1. fikrasinda soyle tanimlaniyor




“Seyahat acentacilig faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi
oncesinde secmis olduklar dil kullanilarak ulkenin kultur,

turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile
varliklarinin kltur ve turizm politikalari dogrultusunda

tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan
duzenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin
vazili belgelerinde tanimladigi ve tuketiciye satildigi sekilde
yurutullp acenta adina yonetilmesi‘dir.



Calisma Karti

Yine 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 2.
Maddesi’nin 1. Fikrasi’nin (c) Bendi’'ne gore calisma
kartlari da su sekilde tanimlanmistir;




“Eylemli turist rehberlerine kayitl
olduklar oda tarafindan bir yil
sureyle gecerli olmak uzere meslegi
fiillen icra edebileceklerine iliskin
olarak verilen izin belgesidir”




Turist Rehberligi Meslek Odalari:

Turist rehberlerinin rehberlik hizmeti verebilmeleri icin kayith olmak zorunda olduklari kuruluslari ifade eder. Turist rehberleri,
yerlesim yerinin bulundugu ilde kurulmus odalardan birine yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamissa en yakin ilde kurulmus odalardan birine
Uye olmalari zorunludur. Turist rehberleri birden fazla odaya liye olamaz.

Oda uyeligine kabul icin ruhsatname almis ve meslege kabul kosullarini kaybetmemis olmasi gerekmektedir.

Sertifika Programi

Turist Rehberligi Yonetmeliginde belirlenen esas ve usuller cercevesinde Kiltir ve Turizm Bakanliginin gézetim ve denetimi altinda
TUREB tarafindan dizenlenen dersler, konferanslar ve uygulama gezilerinden olusan ulkesel veya bir ya da birden fazla bolgede diizenlenecek
bolgesel turist rehberi yetistirme programlarini ifade etmektedir.

Sertifika Programi Basvuru Kosullari:
TC vatandasi olmak,

18 yasini doldurmus olmak,
Universitelerin turist/ turizm rehberligi blimi disindaki diger bélimlerden en az lisans diizeyinde mezun olmak,
Yabanc dil yeterliligine sahip olmak,

Meslek Kanununun 3. maddesinin 1 fikrasinin (e) bendinde sayilan suglardan birinden mahkum olmamak ve daha dnce meslekten ¢ikarilmamis
olmak gerekmektedir. (5237 sayilh Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢cmis olsa bile kasten islenen bir suctan
dolay: bir yiIl veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan
malvarhgi degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan)



Turist Rehberligi Meslek Odalarti

Turist rehberlerinin rehberlik hizmeti
verebilmeleri icin kayith olmak zorunda olduklari
kuruluslari ifade eder.




’

Turist rehberleri, yerlesim yerinin
bulundugu ilde kurulmus odalardan birine
verlesim yeri olan ilde oda kurulmamissa
\ en yakin ilde kurulmus odalardan birine
uye olmalari zorunludur. Turist rehberleri

birden fazla odaya uye olamaz.




Oda uyeligine kabul icin
ruhsatname almis ve
meslege kabul kosullarini
kaybetmemis olmasi
gerekmektedir.
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Sertifika Programi

Turist Rehberligi Yonetmeliginde belirlenen esas ve
usuller cercevesinde Kultlir ve Turizm Bakanliginin
gozetim ve denetimi altinda TUREB tarafindan
dizenlenen dersler, konferanslar ve uygulama
gezilerinden olusan ulkesel veya bir ya da birden fazla
bolgede dlzenlenecek bolgesel turist rehberi
yetistirme programlarini ifade etmektedir.




Sertifika Programi Basvuru Kosullari

 TC vatandasi olmalk,

e 18 yasini doldurmus olmak,

 Universitelerin turist/ turizm rehberligi bélumu disindaki diger
bolimlerden en az lisans diizeyinde mezun olmalk,

* Yabanci dil yeterliligine sahip olmak,

e Meslek Kanununun 3. maddesinin 1 fikrasinin (e) bendinde
sayllan suclardan birinden mahkum olmamak ve daha o6nce
meslekten cikarilmamis olmak gerekmektedir

(5237 sayil Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler gegcmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay: bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da
affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve
casusluk, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan)



TUREB: Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca kurulmus, kendisine bagli 7 Meslek Odasi ve 6 Bolgesel Meslek
Odasi olmak tzere toplam 13 odanin kamu kurumu niteliginde meslek tst kurulusudur.

IRO istanbul Turist Rehberleri Odasi

ARO Antalya Turist Rehberleri Odasi

IZRO izmir Turist Rehberler Odasi

ADRO Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
ANRO Ankara Turist Rehberleri Odasi

CARO Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
GARO Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
NERO Nevsehir Turist Rehberleri Odasi

SURO Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
MURO Mugla Turist Rehberleri Odasi

TRO Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
BURO Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
ATRO Aydin Turist Rehberleri Odasi

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu 8. Madde:

“Sinirlari icerisinde en az yiizelli turist rehberinin yerlesim yerinin bulundugu ilde, o ilde kayitl toplam meslek
mensubu sayisinin yiizde otuziigiiniin valilige basvurusu Uzerine tuzel kisilige sahip ve kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu olan oda kurulabilir. Ayni ilde birden fazla oda kurulabilir.”

“Oda olmayan illerde, en az elli turist rehberinin oda merkezinin bulunacag ili belirten basvurusu Ulzerine
Bakanlik tarafindan tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan bolgesel odalar kurulabilir.
Odalar birligin tyesidir.”



TUREB

(Turist Rehberleri Birligi)

Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca
kurulmus, kendisine bagli 7 Meslek Odasi ve 6
Bolgesel Meslek Odasi olmak Uzere toplam 13

odanin kamu kurumu niteliginde meslek Gst
kurulusudur.

6326 Sayil Turist Rehberligi Meslek Kanunu 8. Maddeye gére kurulmustur



1) IRO
2) ARO
3) 1ZRO
4) ADRO
5) ANRO
6) CARO
7) GARO
8) NERO
9) SURO
10)MURO
11)TRO
12)BURO
13)ATRO

Istanbul Turist Rehberleri Odasi

Antalya Turist Rehberleri Odasi

lzmir Turist Rehberler Odasi

Adana Bdlgesel Turist Rehberleri Odasi
Ankara Turist Rehberleri Odasi

Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Nevsehir Turist Rehberleri Odasi

Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Mugla Turist Rehberleri Odasi

Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Aydin Turist Rehberleri Odasi
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Sertifika Programi Se¢cme Sinavi

~ * Genel Kultur
~ * Yabanci dil sozli ve yazili,
e Mulakat




Sertifika Programinda Okutulan Dersler

e Turkiye Tarihi ve Turizm Cografyasi,
 Genel Turk Tarihi ve Kulturdg,

e Turk Dili ve Edebiyati,

* Arkeoloji,

 Mitoloji,

 Sanat tarihi,

 ikonografi,

 Dinler Tarihi,

* Genel Saglik Bilgisi

« |lk Yardim Bilgisi,

e Saghk Turizmi,

e Turist Sagligi,

 |letisim Becerileri & Teknoloji Yonetimi,
 Anadolu Medeniyetleri Tarihi,

e Turk Halk Bilimi,

e Geleneksel Turk El Sanatlari,

e  Turizm Sosyolojisi,

 Muzecilik




Sertifika Programi Suresi

* Ulkesel : En az 700 ders saati.
* Bolgesel : Bolge basina en az 150 ders saati




Ruhsatname

Ruhsathname olmadan turist rehberligi hizmeti
sunulamaz. Bu belge olmadan rehberlik hizmeti
sunanlar, bu fiilin tekrari durumundan meslege kabul
edilmez. Ulkesel ve bolgesel turist rehberlerine
verilmek Uzere meslege kabul sartlarini tasiyan
adaylara ruhsatname duzenlenir.



T

TC.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

—

TURIST REHBERLIGI RUHSATNAMESI

Rehberin

Adi Soyao!

T'C Kimiik No
Dogum Yeri / Tanhi
Ruhsatname Turt  : Ulkesel
Yabanct Dit / Difler  : Arapea, Ingilizce
Odrenim Durumu  : Lise |
Dizenlendidi Tarth  : 4.7.2013

Bu ruhsatname 07/06/2012 tarihli ve 6326 sayill Turist Rehberligi Meslek Kanunu hikdmleri geregince diizenlenmigtir.

Kulttr ve Turizm Bakam a.

"Daog. Dr. Ahmet AR|

Genel Mudir




Turist Rehberligi Meslegine Kabul Sartlan

Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandasi Olmak,
Basvuru tarihi itibari ile 18 yasini doldurmus olmalk,

Universitelerin turist rehberligi bélimlerinin onlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya
universitelerin turist rehberligi bolimu disindaki diger bélimlerinden en az lisans dizeyinde mezun olduktan sonra,
birliklerin ve TURSAB’In ortak onerileri ve Bakanhgin onayiyla turizm sektorinin ihtiyaclari da dikkate alinarak belirlenen
dillerde, gerektigi hallerde, belirlenen bodlgelerde, yonetmelikte kurs ve sinavlara iliskin belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde Bakanlik gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan dizenlenen Ulkesel veya bolgesel turist rehberligi
sertifika programini basariyla tamamlamak,

Birliklerin ve TURSAB ortak onerileri ve Bakanligin onayi ile belirlenen yabanci dillerden birinde, Bakanligin gozetim ve
denetimi altinda yapacagi veya konusunda uzmanlasmis kamu kurum veya kuruluslarina yaptiracagi yabanci dil sinavinda
basarili olmak veya yonetmelikte belirlenen yabanci dil yeterlilik belgelerinden birine sahip olmak, (YDS veya esdeger
sinavlardan en az 75 puan)

5237 sayili Turk Ceza Kanununun 53. Maddesinde belirtilen stireler gecmis olsa bile kasten islenen bir su¢tan dolayi bir yil
veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin glivenligine karsi suglar, devlet sirlarina karsi
suclar ve casusluk, zimmet, irtikap, rasvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edinim ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama veya kacakgilik suglarindan
5237 sayili Tirk Ceza Kanununa veya 2863 sayili Kiltlir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa muhalefetten mahkum
olmamak,

Birlikler ve Bakanhgin gdzetim ve denetimi altinda diizenlenen uygulama gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan
sinavda basarili olmak,

Daha dnce meslekten gikarilmamis olmalk,



Ulkesel Turist Rehberi

Ruhsatnamesinde ve calisma kartinda ulke genelinde
calisma hak ve yetkisine sahip olduklari belirtilen turist
rehberini tanimlar.




Bolgesel Turist Rehberi

Ruhsatnamesinde ve calisma kartinda belirtilen cografi
bolge veya bolgelerde calisma hak ve yetkisine sahip
olan turist rehberlerini tanimlar.
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Eylemli Turist Rehberi

Calisma karti sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma
hak ve yetkisine sahip turist rehberidir.




Eylemsiz Turist Rehberi

Ruhsatname sahibi olup calisma karti olmayan
turist rehberini ifade etmektedir.




Sozlesme

Turist rehberlerinin tur icin belirlenen Ucreti gosteren,
vazili turist rehberligi s6zlesmesi yapmalari zorunludur.
Sozlesme seyahat acentasi ile turist rehberi arasinda
veya dogrudan turist rehberi ile turist arasinda
olabilmektedir.




Rehber-Acente Hizmet Sozlesmesi

Sozlegmenin Taraflari:

ACENTE ADI:

TURSAB isletme Belge No :

VergiNo :

Tebligat Adresi :

Telefon No :

*Kamu yararina yapilacak turlarda ilgili kurumun ismi:

*ilgili Kurum Yetkilisi Adi Soyadi: *imza:
REHBER

Adi, Soyadi :

T.C. Kimlik No :

Ruhsatname No :

Oda Sicil No :

Calisma Karti No/Ulkesel/Bélgesel :

Dili/Dilleri :

Tebligat Adresi:

Ev ve Mobil Tel No. :

E-posta :

Hesap/iban No:

2- Rehberlik Hizmeti Verilecek Tur

Turun Baslangig ve Bitig Tarihi : Tur Guzergahi :
Turist Sayis : Grup Milliyeti :
Acentanin Taahhiit Ettigi Dil ve Galigma Kartinda Yazil Dil/ler:
Tur Programi* :

*Taraflarca imzalanip kaselenmesi kosuluyla tur programi sézlesmeye eklenebilir.

3- Uzlagilan Rehberlik Hizmeti Ucreti**

Hizmet Adet

Transfer

Gece turu

Gunluk tur

Paket tur

Toplam

Toplam Rehberlik Ucreti: .......cocuevvrervrerenrerinanns

** Rehber, turu gergeklestiren acentede bordrolu ¢alisan ise, maas bordrosunun sirket kaseli fotokopisinin, ¢alisma saatlerinin veya aylik ticret hesap pusulasinin ashinin ibraz edilmesi halinde bu bolim doldurulmayacaktir.

** Rehber, turu gergeklestiren acentenin sahibi/ortagi ise, ortaklik durumunu gésteren ticaret sicil gazetesinin fotokopisinin ibraz edilmesi halinde bu bélim doldurulmayacaktir.

4- 6deme Sekli:

o Banka Havalesi/EFT

o0 Nakten

5- Acente-Rehber Hizmet Sozles i Genel Hiikiimleri:

isbu Acente-Rehber Hizmet Sézlesmesi, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun 6/3 maddesi ile Turist Rehberligi Meslek Yénetmeligi'nin 38/4 maddesi uyarinca, Rehberler Birligi tarafindan resmi internet sitesinde (www.tureb.org.tr) halen yayimlanan “Acente-Rehber Hizmet Sézlesmesi
Genel Hiikiimlerine bagli kalmak kaydi ile tanzim edilmistir. Taraflar, isbu sézlesme ile birlikte “Acente-Rehber Hizmet S6zlesmesi Genel Hiikiimlerine de uyacaklarini kabul ve taahhut ederler.

6- Fesih/ihbar Siiresi:

Taraflar, rehberlik hizmetinin baslayacagi tarinten en az ............ guin once yazili olarak bildirmek ve “Acente-Rehber Hizmet Sézlesmesi Genel Hukiimlerine bagh kalmak kaydi ile isbu s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilirler.
7- isbu Acente-Rehber Hizmet Sézlesmesi 3 niisha halinde ..../..../..... tarihinde imzalanmis olup, damga vergisi Acente tarafindan 6denecektir.

ACENTE YETKILISi*** REHBER

Adi Soyadi: Adi Soyadi / imza
Unvani/Gérevi:

Kase ve imza:

*** Acente yetkilisinin Acente adina imza atma yetkisi olmasi gerekmektedir. imza sirkiilerinin gdsterilmesi veya sirkiilerin bir niishasinin sézlesmeye eklenmesi tavsiye edilir.



http://www.tureb.org.tr/dosyalar/201311/Acente_Rehber_Sozlesme.docx

..... foinf e
MUSTERI-REHBER HiZMET SOZLESMESI

(Customer-Tourist Guide Contract)
REHBER/TOURIST GUIDE

Adi, Soyadi (Name, Surname)

Ruhsatname No (Licence nr)

Oda Sicil No (Chamber registration nr)

Calisma Karti No. (Employment card no.)

Mobil Tel No (Mobile phone number)
E-posta (E-mail)

Gezinin Baslangic¢ ve Bitis Tarihi (Date/s)

Kisi Sayisi (Number of guests)

Talep Edilen Dil/Diller (Language/s)

Ucret (Fee)

Gezi Programi (Programme)

Konu: Rehber tarafindan gezi programina uyulacak ve Musteri taraflndan da isbu s6zlesmede belirlenen licret Rehber’e 6denecektir.

(Subject: The tourist guide will give his/her guiding services as written in the programme, and the customer will pay the written amount of
fee to the tourist guide.)

MUSTERI (Customer) REHBER (Tourist Guide)
Adi Soyadi (Name, Surname) Adi Soyadi (Name, Surname)
imza (Signature) imza (Signature)

iletisim Bilgileri iletisim Bilgileri
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Golge Rehber

Nadir dil olarak adlandirilan, ruhsatname ve calisma
karti bulunmasina ragmen bazi yabanci dillere yonelik
hizmet verebilecek rehber bulunmamasi durumunda

ortaya cikan bir problemdir, Bu rehberler araclarda yer
almakta ancak anlatim, tur operatorinun gonderdigi
tur liderleri tarafindan gerceklestiriimektedir.



Turkce Rehberlik

Calisma kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik yapmak
zorunludur. Ancak hizmet sunulan katilimcilarin Turkce
bilmeleri ve talep etmeleri halinde mesleklerini Turkce
olarak gerceklestirebilirler. Bu durum turist
rehberlerinin yabanci dil bilme zorunlulugunu ortadan
kaldirmaz.

\




Alan Kilavuzu

2873 Sayili Milli Parklar Kanunu uyarinca, 546 sayili
Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan Baskanligi
Kurulmasi Hakkinda Kanunun yirurltge girdigi 28
Haziran 2014 tarihinde Alan Kilavuzluguna iliskin
yonetmelik cikariimistir. Tarihi alana gelen ziyaretcilere
gerekli bilginin verilmesi ve ziyaretci yonlendirme
faaliyetlerini yuriiten kisilerdir.




Taban Ucreti

Her yil Kultar ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen
ve seyahat acentalarinin rehberlik hizmetine istinaden
rehberlere ddedigi glinluk Ucrettir. Rehberler taban
Ucretten daha dusuk Gcret almasi ve acentalarin
rehberlere taban Ucretten daha dusuk Ucret 6deme
vapmasi; mevzuata aykiridir ve her iki taraf icin de cezai
yaptirimi bulunmaktadir.




Giinliik Tur
Transfer
Gece Turu
Paket Tur
Aylik Ucret

2019 yili taban tcretleri

479 TL
241 T1
241 TL
578 TL
4.790 TL



Uygulama Geazisi

Ulkesel yurt ici uygulama gezi stiresi en az 36
takvim gunu, bolgesel yurtici uygulama gezisi ise
her bir bolge icin en az 6 takvim gunuddar.




TUR OPERATORLUGU
TERMINOLOIJISI




Tur Operatoru

Talep meydana gelmeden once, ulastirma, konaklama ve diger turistik
hizmetleri birlestirerek gezici veya belirli bir turistik merkezde konaklama amacli
seyahatler dizenleyen ve bunlari belli bir Gcret karsiliginda tuketiciye sunan
isletmelerdir.

Genel anlamda kitle turizmine hitap ederler.

Hizmetlerin dnceden satin alinmasi nedeniyle seyahat sektérindeki ani talep
degisikliklerine karsilik veremeyebilirler,

Mdusteri talep ve isteklerindeki degisimlere seyahat acentalari gibi yanit
veremezler.
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Belirli bir diizen ve sltrece uygun olarak yarim gunluk,
gunly, haftalik veya daha uzun sureclerde
gerceklestirilen gezinin amacina uygun olarak
tasarlanip, uygulamaya konulan faaliyetler butiintidur
(Ulastirma, konaklama, yiyecek icecek hizmetleri, cevre
gezileri, rehberlik hizmetleri, eglence faaliyetleri vb.)




Tur

Tarihi, dogal, kiltdrel, turistik degerlerinden en az
birini tanitma ve ulastirmayi birlikte kapsayan, bu
\ hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satis
taahhidu yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa bir
sureyi kapsayan veya konaklama icermeyen ticari
faaliyet olarak tanimlanir.




Paket tur

Konaklama, yeme icme, ulastirma, animasyon gibi
hizmetlerin bir araya getirilmesiyle olusturulan ve
turistlere tek bir fiyata ve tek bir urun olarak satilan
turistik urin bilesimidir. Gidis donus tarihleri belirli
olan ve belirli bir bolgeye yonelik olarak turizm ve
seyahat Urunlne verilen addir. Anadolu turlari,
konaklama ve ulasimi kapsamasi nedeniyle paket tur
kapsamina girmektedir.
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Sejur Paket Tur

Sure olarak uzun olmakla birlikte konaklama

\ agirlikh, genellikle dinlenme amachdir.

Konaklama isletmesinin niteligi satin alma
kararinda onemli bir faktordur.




S ———————————y

Itenerant Paket Tur

Bir glizergahi takip etmek ve o guzergahta yer

\ alan belirli turistik cekicilikleri ayrintili olarak
gorme amaci tasimaktadir. Bir destinasyonda

sadece birkac guin konaklama gerceklestirilebilir.




Bagimsiz Turlar

Belirli bir konaklama isletmesinde rezervasyon yapilip,
yivecek icecek turiinun belirlenip rezervasyona dahil
edilmesi gibi 6zellikleri barindiran ve bagimsizhik
avantaji saglayan turlardir. Paket tur icerisinde en az
ayrintiya sahip olan turlardir. Bagimsiz bir paket tur icin
rezervasyon yapildiginda gidis ve donus tarihlerini
turistler kendileri karar verirler. Konaklama isletmeleri
secimlerinde degisik fiyatl tesisler arasinda karar
verebilirler.




Fam Trip

Tanitim gezisi anlamina gelmektedir. Uluslar arasi
havayollari yeni bir destinasyona u¢cmaya
basladiklarinda; o sehre kendi Glkesindeki seyahat
acentalari is gorenlerini Ucretsiz olarak goturup,
konaklamasini ve transferini saglamaktadir. Bu sekilde
hem o destinasyonun tanitimi yapilmakta, hem de
destinasyona yonelik tur satisini arttirmak
amaclanmaktadir.




Hosted (Karsilayici) Turlar ve Acentalar

Turistlerin konakladiklari otel isletmelerinde otel rehberi olarak gérev yapan is goérenlerin
turistlere danisma, bilgilendirme hizmeti verdikleri turlardir. Bu gorevliler konuklarina
gunluk tercihlerine gore gezilerini duzenler, bos zamanlarini planlamalarina yardimci olurlar.

Yurt disindan tur operatorleri tarafindan gonderilen tur gruplarini karsilayan veya yabanci tur
operatorlerini bulunduklar Ulkede temsil eden seyahat acentalaridir.

Bu bakimdan Ulkeye gelen yabanci turistlerin ve tur operatériiniin biitin sorumluluklarini iistlenerek
turun fiili olarak gerceklestirilmesini saglamaktadirlar.

Bu acentalar, otel rezervasyonu ya da hizmet satisini bagl bulunduklari yurt disi tur operatérii adina
yaparlar.

Bu acentalarin bir bakima yurtdisi tur operatériiniin taseronu olduklarini séylemek mumkiindiir. Diger
taraftan yerinden bir acenta ile muhatap olmak ve istenildiginde direk temasa gecebilmek, seyahat
acentalari Gzerinde direk kontrol saglama noktasinda konaklama isletmelerine yararli olmasina ragmen
seyahat acentasi acisindan bakildiginda yerel acentalar ile rekabete girmek risk olarak degerlendirilebilir.
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Karsilayici Acentalar
(Yabanci tur operatorlerinin gidilecek
\ ulkedeki cesitli is ve islemleri ile
hizmetlerini, tur operatoru adina

verine getiren acentalardir)




Outgoing Acentalar
(Kendi ulkesinden yurt disina tur
duzenleyen acentalardir)
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Operasyon Bolumu
Seyahat acentasi tarafindan dizenlene
organize turlarin eksiksiz ve sorunsuz bir
sekilde gerceklestiriimesinden sorumlu
boliumddur.




, PAX
% Misafir ya da yolcu satisi i¢in kullanilan
kavramdir.




Apranti

Fiilen tur programlarinda yer alarak,
gozlemleyerek tur surecinin isleyisini ve
inceliklerini 6grenmeye yonelik gerceklestirilen
eylemdir.




Tur lideri

Seyahat boyunca gruba eslik eden turun

\ planlamasi ve uygulanmasindan sorumlu kisidir.

Ozellikle yurt disina yapilan ziyaretlerde grubun

uzerinde etkisi olan sosyal yasamlarinda da var
olan kisiler olarak yer alirlar.




Tur Eskortu

Tur operatoru adina, turun baslangicindan bitimine
kadar her asamada tur operatoru adina eslik eden
kisidir. (MUze ve 6ren yeri giris Ucretlerini 6demek,
grup adina gerekli durumlarda bahsis vermek, turda
sunulan hizmetleri kontrol etmek, ulkelere giris ve cikis
vizelerini takip etmek)




Charter (Tarifesiz Ucak Seferleri)

Havayolu sirketi ugcagin doluluk durumuna goére
ucusa karar verir, hic ucmayabilir veya dolmus
gibi birkac sehre ugrayarak ucabilir. Bu nedenle
tarifeli ucuslara gore daha ucuz bir ucus seklidir.




Back to Back

Surekli ve belirli bir program dahilinde ayni
guzergahi takip eden turlar icin kullanilan bir
terimdir. Bir destinasyona gelen grup,
destinasyonu gezdikten sonra tura basladigi ilk
verde turu bitirir. Sonrasinda ayni rota dahilinde
ikinci bir grup la tur yapilmaya baslanir.




Seyahat Acentasi (TR) - Terminoloji

“Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye,
paket turlar ve turlari olusturmaya, turizm amacli
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gbrmeye yetkili olan, olusturdugu lriini
kendi veya diger seyahat acentalari vasitasi ile
pazarlayabilen ticari kuruluslar” seklinde
tanimlanmaktadir.




A Grubu Seyahat Acentalan, 1618 Sayili Kanunu'nun 1.
MADDE'sinin (e) bendinde yer alan faaliyetleri yerine getirirken,

B Grubu Seyahat Acentalan ise uluslararasi kara, deniz ve hava
ulastirma araclari  ile A Grubu seyahat acentalarinin
dizenleyecekleri turlarin biletlerinin satisini gerceklestirmekte,

C Grubu Seyahat Acentalari ise yalnizca Turk vatandaslar icin yurt
ici turlar duzenleyebilmektedir. Doviz getirme zorunluluklar
yoktur.



Rezervasyon sefi

, Tur planina yonelik konaklama, viyecek icecek
tesislerine rezervasyon yaptiran, teyit eden ve
\ ettiren seyahat acentasi personelidir. Herhangi
bir rezervasyon iptali durumunda ilgili birim ve
kisilerle iletisime gecerek bilgi aktariminda
bulunur.




Operasyon Sorumlusu

Seyahat acentasi tarafindan dizenlenen turlarin,
gezilerin kalitesini izlemek ve denetlemek ile sorumliu
\ kisidir. Operasyon mudurunun yetkisi altinda

calismakla birlikte, aktif olarak tur strecini
degerlendirir. Birimler arasi bilgi akisi ve koordinasyon
surecini takip ederek, tur sonrasi degerlendirmelerde
bulunur.




/ Bolge Temsilcisi

. Tur dizenleme suregleri sirekli olan tur operatoérlerinin
turun duzenlendigi destinasyondaki yetkili kisisidir

(Calismalari diizenlemek ve kontrol etmek, ucuslari
kontrol etmek, transfer kontrollerini yapmak,
konaklama tesisleri ile iletisim kurmak, tur operatoru
merkezi ile iletisim icinde olmak, cevre turlari ve
eglence etkinlikleri organizasyonlari yapmak)



Outgoing Hizmeti

Yurtici ve yurtdisinda seyahat edecek turistlerin
belirlenen destinasyona ait ulasim, konaklama
ve tur organizasyonlarinin dizenlenmesi
hizmetidir.




Rezervasyon

Turizm Urunu Ureten isletmelerin Grunlerini
satin almak Uzere dnceden yapilan yer ayirtma
islemidir.




Tur Degerlendirme Formu

Misafirlerin katildiklari turlara ve aldiklari
hizmete karsi, misafirler tarafindan tur sonunda
doldurulan formdur.




Transfer

Yolcunun ve esyasinin bir tasit araci
terminalinden digerlerine, bir terminalden veya
geri ya da otelden gidecegi bir noktaya tasima
araclari ile tasinmasi islemidir.




Transfermen

Turistlerin herhangi bir destinasyona varis noktasi
olarak nitelendirilen havaalani, terminal ya da istasyon
noktalarinda, onlari karsilayan tatillerini gecirecekleri
destinasyona kadar onlara eslik eden acenta
calisanlaridir.




Bahsis

Hizmet veren kisilere musteriler tarafindan
gonullt olarak verilen paranin adidir. Bahsis
sunulan iyi hizmet icin verilen 6dul olarak
nitelendirilebilir.




OTEL iISLETMECILIGI
TERMINOLOIISI




Voucher: Otel, konaklama veya transfer hizmetleri saglayan isletmelerin bu hizmetleri karsiliginda para yerine
verilen ve s6z konusu acentanin hizmet bedelini taahhidina tasiyan belgedir.

Rep: Cogunlukla turistlerin geldikleri Uulkelerin vatandaslari olan turistleri havaalaninda karsilayan, otel
isletmelerinde tatil stiresince turistlerin her tirli sorun ve istekleriyle ilgilenen acenta gorevlileridir.

Overbooking: Konaklama isletmelerinin kapasite fazlasi rezervasyonu konfirme etmesi durumunda ortaya cikar.

Otelin tamaminin dolmasi (short’a diismek): Konaklama isletmeleri farkli sebeplerden dolay! satilabilir oda
rezervasyonu alarak overbooking durumuna dusebilirler. Olasi bir durumda, fazla rezervasyon olarak alinan
rezervasyonlarin iptali olmamasi, yapilan rezervasyonun zamaninda kullanilmasi ile isletme misafirlerinin talebini
karsilayamaz. Bu durumda isletme short’a diiser. (Rezervasyonu bulunan misafire tahsis edilecek oda olmamasi)

Wake up call: Uyandirma hizmeti

Oda Dagilim Listesi

Wellcome Party (Hosgeldiniz toplantisi)



Check in: Konaklama isletmesine gelen misafirlerin resepsiyonda gerceklestirdikleri
islemler (Misafir kayit kartinin doldurulmasi, oda karti ya da anahtarinin alinmasi, diger
hizmetler icin genel bilgilendirme)

Check out: Konaklama isletmesinden ayrilis esnasinda uygulanan hesap kapatma
islemdir.

Go show: Check in bankosuna son anda basvuran ve mevcut bos yeri almaya hazir olan
yolcu olarak ifade edilebilir.

No show: Rezervasyon yapilmasina ragmen kullanilmayan rezervasyondur. Teyidi
yapilmis garantili rezervasyonun sulresinde iptal edilmemesi ve odanin kullanilmamasi
durumunda ortaya cikmaktadir.

Misafir rezervasyonunu oOnceden vyaptirmis ve belirtilen 6n 6demeyi isletmeye
gondermis olmasina ragmen belirtilen tarih icin isletmeye gelmeyecegini bildirmemekte
veya siresinde rezervasyon iptal talebinde bulunmamaktadir. Onbiro personeli
misafirin konaklama isletmesine gelmis ve odayi kullanmis olarak islem gerceklestirir.



Upgrade: Misafirin daha iyi bir konaklama isletmesine aktarilmasi islemidir. Rezervasyon hatasindan
kaynaklanan bir durumda, misafir sikayetlerini ¢oziimlemenin bir yolu ve memnuniyeti saglamaya doniik,
misafire ayrilan odadan daha iyi bir odanin tahsis edilmesidir.

Paid out: Misteri adina miusterinin hesabina geciriimek kaydiyla yapilan 6demeler (taksi Ucreti, gazete,
disaridan siparis edilen bir yemek) olarak tanimlanmaktadir. Check out sirasinda misafirden tahsis edilir.

Folio (Misafir Hesap Karti): Misafirlerin konaklamalari stiresince harcamalarinin kaydedildigi hesap cetvelidir,
pusulasidir.

Adisyon: Vergilendirilen hizmet isletmelerinde sunulan hizmetin ve emtianin cins ve miktarini géstermek
amaciyla diizenlenen bir belgedir.

Pansiyon: Basit bir yonetimi olan, yemek ihtiyacinin isletme tarafindan saglanabildigi veya musterilerin kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan, en az 5 odali tesislerdir.

Otel: Temel fonksiyonu misafirlerin geceleme ihtiyacini karsilamak olan ancak gecelemenin yaninda yeme-
icme, spor, eglence ihtiyaclari icin yardimci ve tamamlayici birimleri binyesinde bulunduran tesislerdir.

Tatil Koyu: Dogal glizellikler icerisinde rahat bir konaklama yaninda cesitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin
saglandigi genis bir alan icerisinde yer alan tesislerdir.



Yarim Pansiyon: Avrupa’da “yarim pansiyon” olarak adlandirilan “hafifletilmis Amerikan plani”, otel odasinin yani
sira kahvalti ve yalnizca bir 6gtin yemegi iceren otel tarifesi seklinde tanimlanabilir.

Tam Pansiyon: Avrupa’da “tam pansiyon” olarak adlandirilan “Amerikan plan”, otel odasinin yani sira, kahvalti, 6gle
ve aksam yemegini iceren otel tarifesi seklinde tanimlanabilir. Dolayisiyla “tam pansiyon” diger bir ifadeyle
“Amerikan plan” olarak bilinen otel tarifesinin otel odasinin yani sira “gunlik t¢ 6giin yemegi” kapsamaktadir.

Oda Kahvalti: Konaklama isletmesinde sadece geceleme ve sabah kahvaltisini iceren konaklama ttriddar.

Her sey dahil: Konaklama, ucak bileti, havaalani transferi, kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi, ara 6glnler, yerli ve
yabanci sicak soguk alkolli alkolstiz icecekler, sportif faaliyetler, muisterilerin ihtiyac duyabileceklerin 6nceden
belirlenen tek bir fiyat dahilinde satilmasidir.

Kontinental kahvalti: Asgari diizeyde, bir icecek (kahve/ cay/ siit) ile ekmek ¢orek ya da tostu kapsayan kahvalti
cesididir.

Ala carte menii: Yiyecekler misafir siparisinden sonra hazirlanir. Her porsiyonun ayri ve yuksek fiyattan satildigi ve
yuksek maliyetli yiyeceklerin yer aldigi mendlerdir.

Tabldot: Lokanta, otel, pansiyon gibi yerlerde birkac cesit, birkac kap olarak, belirli bir ticret karsiligi verilen belirli
Olctide yemek olarak ifade edilmektedir.

Free-room: Gruptaki kisi sayisi ve bazen de satilan oda sayisi dikkate alinarak konaklama isletmesi tarafindan
Ucretsiz verilen oda anlamina gelir.



YIYECEK ICECEK HEDIYELIK ESYA EGLENCE
ISLETMELERI TERMINOLOIISI




Yiyecek icecek isletmeleri
Hediyelik esya isletmeleri (Onyx, deri, kuyum)
Eglence isletmeleri (Bar, disko, Tirk gecesi)

info: Repler tarafindan yapilan bilgilendirme siirecidir (destinasyona iliskin bilgiler, tur programi,
ulasim vb.)

Hanutculuk: Bir ticari isletmenin Grindn, turisti s6zll ya da fiili davranislari ile rahatsiz ederek
satmak, tanitmak ve kabullendirmek anlaminda kullanilmaktadir.

Ayakbasti: Seyahat acentalari tur programlarini olustururken cesitli isletmelerle anlasmalar
gerceklestirmektedir (Kuyum, deri ya da yolculuk esnasinda ziyaret edilen mola isletmeleri). Turist
sayisina gore bu isletmelerin rehbere ya da otobls surucusine verdigi kisi basi Gcret ayakbasti
olarak nitelendirilebilir.

Hakedis: Turistlere satilan her turli turistik tGrtn icin turda yer alan turist rehberine, seyahat
acentasina hatta tur operatoriine hizmet Ureticisi tarafindan 6deme yapilmaktadir.



MUZE, OREN YERLERINDE KULLANILAN
ARACLARLA ILGILI TERMINOLOJI




Audi Guide: Bireysel gezen ziyaretcilere yonelik, dren yeri girisinde uygun Ucret karsiliginda alinabilen,
kodlama sistemi ile calisan elektronik ve farkli dillerde sinirli hizmet verebilen cihazlardir.

Head-set (Mikrofon sistemi): Muze icerisinde rehberin daha etkili ve kolay anlatim yapabilmesine olanak
taniyan aletlerdir. Glraltili mekanlarda hem rehber kendini zorlanmadan konusabilmekte hem de
misafirler kolaylikla duyabilecektir.

* Sanal Asistan: Misafirlerle etkilesim kurabilen ve bulundugu lokasyonun o6zelliklerini anlatip tanitim
yapabilen insan siltetleridir.

«  Mobil Rehber: iceriginde belirli bdlgelere ail bilgiler, haritalar ve fotograflar barindiran, GPS yardimiyla
konum bildiren 6zellikle mizelerde, antik kentlerde kullanilan, teknolojik aletler yardimiyla kullanilabilen
bir uygulamadir.

* Sanal Mize: Miize koleksiyonunda yer alan eserlerin bilgisayara aktarilmasi ile gerceklestirilen bir
uygulamadir.

*  Rehber Kitaplar: Ziyaret edilecek destinasyonla ilgili ulasim, yeme icme, konaklama firsatlari ve cesitleri
hakkinda bilgiler iceren kitaplardir.




