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OZET

Arastirmanin amaci Turkiye’ye gelen turistlerle birebir ve etkin iletisim

kuran, turist rehberlerinin gézlyle turistlerin karakteristik 6zellikleri ve
davranis kaliplarinin belirlenmesidir.

Kesfedici bir 6zellik tasiyan bu arastirmada belirlenen amactan yola
cikilarak, 136 turist rehberi ile goriustulmustar.




Karakteristik 6zellikleri ve davranis kaliplari
baglaminda olumlu temalarin cogunlugu Bati Avrupa
tlkelerinde yer alirken, olumsuz temalarin
cogunlugu ise Dogu Avrupa ulkelerinde yer
almaktadir.

Davranis kaliplari baglaminda bakildigin da ise
olumlu temalarin cogunlugunun Kuzey Dogu Asya
tlkelerine yénelik yapildigi gorulirken, olumsuz
temalarda ise cogunlugun Guney Avrupa ulkelerine
yonelik yapildigl gozlemlenmistir.



e Karakteristik 6zellikler olarak turistler cogunlukla
sicakkanli, eglenceli ve kibar olarak
degerlendirilirken, olumsuz temalar baglaminda
turistler cimri, kaba ve kibirli olarak
degerlendirilmistir.

* Davranis kaliplarina bakildiginda ise turistlerin
turlarda alisveris yapmalari, grup psikolojisine
uymalari ve ulkeye 6zgu her seyi 6grenme istekleri
olumlu temalar olarak degerlendirilirken, yeme-
icme, gorgl, hijyen kurallarina uymamalari ise
olumsuz tema olarak degerlendirilmistir.




Tablo 1: Katlimailann Demografik Ozelliklen

n % n %
Kadm 41 | 309 Lise 6| 44
Cinsiyer Eriet 03 | 68.2 " On lizans 35 | 25.7
Topiam 135 | 10 Egitim Lisan: 85 | 62.5
Boktr 75 | 35.1 Loz 3| 50
Medeni Durum | Evii 31| 375 Topiam 132 | 100
Topiam 36 | 100 Ever 31 | 301
15-25 1| 07 Ekis Hayw 79 | 58,
16-30 38 | 279 Topiam 120 | 100
- 31-33 65 | 478 Marmara 21 [ 154
o 36-40 10 | 130 ARdeni 12 | 8.8
31 8| 59 [ Ege 33 | 250
Topiam 131 | 100 : I Anadoiu 11] 81
A 23 | 160 |[EERARSSEEES] Dofu dmab- |y | g7
“"g‘f“’ 330 31| 235 Karadent: =7 e
6-10y1l 33 | 243 Tiom Boigewer | 50 | 360
711-13 i 25 | 183 Topiam 120 | 100
10-2std 17 | 125 Baranik k. 35 | 25.5
Topiam 130 | 100 sl Jizans 31| 228
hang 10 74| ReMeikEgma 7o 55 [ 18
Fiora 2 - %‘g’.’am 132 | 100
Sanat iizce =
Tarihi 41 29 8| 374
Teonoerafl §| 42 2 Almanca 40 | 294
Oomenlik | Gaszonows | 11 15| ("'g"%“""' Ruzza N[ 154
AP 51 3.7 Epamyol IT| 8T
Fauna I 0.7 Direr I EER!
Liha 5| 3.7
Diger 13| 95
Topiam 48 | 100




Tablo I: Calisma Acsindan Avantajh Gonilen Dhllenn Gruplandmlmas:

Il i % Il N %%
1 | Cince 58 | 1758 | 12 | Lehge 8| 242
2 | Arapea 30 [ 1182 [ 13 | Yunanca 6 | LEI
3 | Ispanmyolca 30 | 1182 | 14 | Tbranice 4| 1.2
4 | Bnsca 38 | 1152 | 15 | Farsea 4] 1L
5 | Japonca 27| 810 [ 16 | Iskandinav dilleri 4] 1L
6 | Felemenkce 21| 637 [ 17 | Ingilizre 4] 111
7 | Italvanca 19| 576|128 | Hinte 31| 080
8 | Porekizce 17| 516 [ 19 | Isvecce 2| 0.60
0 | Eorece 16 | 485 | 20 | Izlandaca 1] 030
10 | Franzizca 0| 273 ]21 | Malaycea 1] 030
11 | Almanca B 273 | 22 Endonezca 1] 030




Katilmcilarin cogunlugu Cince, Arapca, Ispanyolca ve Ruscayi
maddi ve entelektiel acidan kazang¢ saglayacak diller olarak

gostermislerdir.

Yine katilimcilarin bazilari dillerin calisilan bolgeye gore de
degisiklik gosterdigini vurgulayan yorumlamalarda
bulunmuslardir.

Ornegin, Kapadokya bélgesi icin Ispanyolca ve Japonca, istanbul
icin Cince, Ege ve Akdeniz bolgeleri icinde Lehce ve Rusca’nin
avantajli dillerden oldugu vurgulanmistir.

Ayni zamanda bir katilimci ingilizce ve Almancanin da her zaman
icin avantaj yaratabilecek bir dil oldugunu, ancak bu dillerin
yaninda bir nadir dilin de 6grenilmesini gerektigini
vurgulamistir.



Tablo 3: Karakteristik Ozellikler Baglaminda Ortaya Cikan Temalar

Olumiu Temalar n % Olumsuz Temalar n %
Sicakkanh 96 | 21.90 | Cimr 36 | 17.60
Eslenceli 92 | 20,95 | Kaba 35 | 17.08
Kibar 75 | 17.10 | Kibirhi 30 | 14.63
Ogrenmeye merakli 40 | 9.11 | Soguk karakterh 26 | 12.68
Disiplinli/kuralca 30 | 6.85 | Gosteris merakhisi 18 | 8.78
Giizel/vakisikli 19 | 4.32 | Ben merkezli 13 | 6.34
Zengin 17 3.87 | Milliyetci 12 | 5.85
Zevkine diiskiin 16 | 3.64 | Guriltili 11 5.36
Anlayislyuyumlu 15 3.41 | Sorumsuz 10 | 4.87
Giler yiizlii 14 | 3.18 | Bilnus 5| 243
Bonkor 7 1.59 | Mesafeli 4 1.95
Esprili 6 1.36 | Capkm 3 1.46
Sessiz/cekingen 6 1.36 | Giivensiz 2| 097
Maceraci 3 0.68
Konuskan 3 0.68
Toplam 439 100 | Toplam 205 100




Tablo 4: Davranis Kaliplar1 Baglaminda Ortaya Cikan Temalar

Olumlu Temalar n % | Olumsuz Temalar n %
Turda alisveris yapmak 47 | 21,90 | Yeme-icmede gorgiisiizliik. 20 23
Grup psikolojisine uymak 33 | 15.35 | hyyen kurallarina uymamak
@keye 6zgit her seyr 6g- 25 | 11.62 | Kolay memnun olmamak 14 | 16.50
renmek
;{::1‘?3 e e 18 8.37 | Asur bilgiden sikilmak 12 | 14.10
Kiiltiir turlarma katilmak 18 8.37 | Kiiltiir turlarna 1lgisiz olmak 8 9.41
Turda fotograf cekmek 14 6.51 | Hatayi kabullenmemek 8 9.41
?;1}?&” dﬂﬂ:ﬁj&;’me-hah a L3 6,04 Grup psikolojisine  duyarsiz

1 YEHIeE ) 12 5.58 | olmak, zamanlamaya dikkat | 7 8.23
merakli olmak ctmemek
Bahsis vermek 11 5.11
Giinesten korunmak 5 2.32 | Taklit iiriin almak 5 5.50
Pazarlik yapmak 4 1.86 . .

: : 4 d s ava s X 5
Denizde zaman gecirmek 1 26 Sikavyet: daha sonraya saklamak 3 3.50
Kaliteye diiskiin olmak 4 1.86 | Riikiis giyinmek 3 3.50
DH,H mekanlara - merakli- 4 1.86 | Bahsis vermekten kacmak 3 3.50
saygili olmak s :

Turda eglence 1stemek 3 1.39 | Alsvens turlarindan kagmak 2 3.35
Toplam 215 100 | Toplam 85 100




Tablo 5: Bolgeler Bazinda Tema Siralanmasi1 Oranlari

Karakteristik Ozellikler Davranis Kaliplari
Bolgeler Olumliu Olumsuz Olumiu Olumsuz
Temalar Temalar Temalar Temalar
n % 1 % n %o n %
AVRUPA

Kuzey Avrupa (Ingiltere,

' i 2 v 7 5
Iskandinav iilkeleri, Iskogva) 1161 26461 2 10.76 | 27| 1259 9 9.80

Bann  Avrupa  (Avusturva,
Belcika, Fransa, Almanya, | 134 | 30.52 48 | 2341 36 | 16.74 9 9.80
Hollanda)

Dogu Avrupa (Azerbavcan,
Cek Cum., Polonva, Rusva, 30 6.83 57| 27.80 17 7.90 | 11 11.95
Kazakistan)

Giiney Avrupa (KKTC, Iial-
va, Tiirkive, Ispanva, Israil, 28 6.37 31| 15.12 11 5.11 | 23 25
Yunanistan, Sirbistan)

ASYA PASIFIK

Kuzey Dogu Asya (Kore,

Japonya, Cin) 46 | 1047 - | 63] 2930 | 7 7.60

Giiney Dogu Asya (Malezya, —.-
Viemam, Endonezya) ]

Giiney Asya (Hindistan) 3 0.68 15 7.31 - - 9 0.78

AMERIKA

Kuzey Amerika (Kanada,

Amerika Birlesik Devietleri) 451 10.25 : 243 34 158l ] )

ORTA DOGU

L‘im“”’”bm’”’ Urdim, Liib-'| 30| ce3| 27| 13.17| 20| 930 17| 1847

GUNEY AFRIKA 7 1.59 - - - - - _

GENEL TOPLAM 439 100 | 205 100 | 215 100 | 85 100




Tablo 6: Millivetlerin Karakteristik Ozelliklerinin Gruplandirilmasi

Bdlgeler Olumlu Ifadeler n % Olumsuz Ifadeler | n %
AVRUPA
Esglenceli 39 33.62 | Kibirli 13 | 59.10
Steakkanli 30 2590 | Ben merkezli 5| 22,72
Kibar 26 22.41 | Mesafeli 4 | 18.18
Kuzey Avrupa Ogrenmeye merakli 9 7.7¢
(Ingiltere, Iskandinav Yakisik 4 3.44
iilkeleri, Iskocya) Maceraci 3 2.58
Zengin 3 2.58
Keyfine diiskiin 2 1.72
Toplam 116 100 | Toplam 22 100
Eslenceli 44 32.83 | Cimri 18 | 37.50
Sicakkanli 23 17.16 | Millivetci 12 | 25.01
7 vf;;ﬂ' F}f‘a"”;‘i’;m Sayeli 22| 1641 | Kibirli o | 18.75
Fransa, AJ Imanya, ! Disiplinli 21 15.70 | Bilmis 5| 1041
Hollanda) 4_?{&1_1«‘139? 1/uyumlu 15 11 ._lrQ Kaba 4| 833
Oégrenmeye merakil 9 6.71
Toplam 134 100 | Toplam 43 100
; Giiler yiizlii 10 33.34 | Soguk karakterli 26 | 45.62
Dogu Avrupa Gilzel 9 30 | Bazen cimri 14 | 2456
(ﬁgﬁ;’)ﬂ’cﬁﬁk&ﬁj Bazen bonkor 7| 23.33 | Sorumsuz 10 | 17.54
Ecisfan) ' Kibar 4 13.33 | Gdsteris meraklisi 7| 12.28
Toplam 30 100 | Toplam 57 100
Sicakkanl 0 32.17 | Giiriiltiilii 11 | 35.51
. Yakisikli 6 21,42 | Ben merkezli 8 | 25.80
?‘"‘9’ A%";;’ o | Eglenceli 4| 1428 | Gdsteris meraklist | 5 | 16,12
Is*panyc; Fsrai I’ Yuna rf:;’ i }Efbaf' 3 10.71 | Kibirli 3 9.67
: ar;, S:rbiJst an) Ogrenmeye merakl 3 10.71 | Cimri 2 6,45
Konuskan 3 10.71 | Giivensiz 2 6.45
Toplam 28 100 | Toplam 31 100




Tablo 6 (devam)

Bélgeler Olumlu Ifadeler n % Olumsuz Ifadeler | n %
ASYA PASIFIK
Saveili 12 26.10
Sicakkanli 11 2391
Kuzey Dogu Asya Disiplinli/kuralct 9 19.56
(Kore, Japonya, Cin) | Osrenmeye merakll 8 17.39
Sessiz/cekingen 6 13.04
Toplam 46 100 | Toplam
Eglenceli 3 100 | Kaba 10 | 66.67
Giiney Asya Caphin 3 20
(Hindistan) Cimri 2 | 13.33
Toplam 3 100 | Toplam 15 100
AMERIKA
Sicakkani 20 44.46 | Kibirli 5 100
Kuzey Amerika Ogrenmeyve merakil 11 24.44
(Kanada, Amerika Sayeili 8 7,77
Birlesik Devletleri) Esprili 6 13,33
Toplam 45 100 | Toplam 5 100
ORTA DOGU
Keyfine diigkiin 14 46.66 | Kaba 21 | 77.78
(S. Arabistan, Urdiin, Zengin 12 40.01 | Gdsteris merakiisi 6 | 22.22
Liibnan) Giiler yiizlii 4 13.33
Toplam 30 100 | Toplam 27 100
GUNEY AFRIKA
Sicakkanl 3 42.86
. : Zengin 2 28.57
Gilney Afrika Eglenceli 2| 2857
Toplam 7 100 | Toplam




Tablo 7: Milliyetlerin Davranis Kaliplarmin Gruplandirilmasi

Bolgeler Olumlu Temalar n % Olumsuz Temalar %
AVRUPA
Turda yeme-icmeyi severler 11|40.76| Taklit iiriin alivlar (Ingilizler) 60
Tura katilmayvi severler 411481 Ii;:‘rfarda hatayr kabullenmez- 40
Turlarda aligveriy icin harcama 511852
Kuzey Avrupa |vapariar T
(Ingiltere, Iskan- | Rehberi dikkatli dinlerler 311,11
dinav iilkeleri,
Fzlanda) Haliva meraklhidivlar, ama zor 5| 740
alirlar T
Ulkeve dzgii her sevi dgrenmek
- 2| 7.40
isterler
Toplam 27| 100|Toplam 100
Grup  psikolojisine  hemen ) .
uvarlar, zaman  konusunda 22161.11 ;‘urﬁard& hatayr kabullenmez- 44 .45
dakik davramriar er
Ulkeye Ozgil her seyt ogrenmek| 5|13 g9\ pkis giyinirier 33,33
isterler -
Batr Avru litey iskiinlerdi iz, .
pa |Kalireye _ dilgkiinlerdir : (62 4111.11|dhsveris turlarinda stkalirlar 2222
turlarda yemek konusunda)
(Fransa, Almanya,
Hollanda, Isvi¢re) | Alisveris vapmay severler 3| 8.33
Dini mekanlara sayeglr gdsterir- 5| 556
ler o
Toplam 36| 100|Toplam 100




Tablo 7 (devam)

Bdlgeler Olumlu Temalar n | % Olumsug Temalar n 09
Turda yemevi-icmeyi severler 714117 | Kiiltilr gezilerine ilgisizlerdir 4| 36,37
Aligveriy vapmaw: severler 6|35.30|Bahgiy vermezler 3| 27.27
FVeriy vapma; ¥
Dogu Avrupa
m Bul Zannlarn; duniade guy iyt 41 23.53|Kolay mennun ofmaczlar 2| 18.18
&a- |severler =% : o
m) ps:kvlajlsme- 2| 1818
zamanlamaya duyarsizlar B
Toplam 17| 100(Toplam 11 100
 Algveris yapmay sever 413637 ,7;:' larda cok Wigiden slolr-|  ol.3499
Giiney Avrupa Z:;;z(; biigi yerine: eglence 3|27.27|Kolay menmun olmazlar 8| 34.78
(KKTC, Italva, Grup psikolojisine- =
m AP""J")- L Antmasyon turiarim severiler 2|18,18 zamanlamaya duyarsiziar 51 2174
Dint mekanlari gezmeyt Sever- 3\ vs.1s| Kt turlarma ilgisclerdir | 2| 8.70
Toplam 11| 100|Toplam 23] 100
ASYA PASIFIK
Fotograf cekmeyi sever 14} 22.23| Temizlige Gnem vermezler 4| 57.14
) Japonlar turda jikavet etmez, -
Killtiirel turiara katilmay: sever 111746(, dbnitnce sikdvet ederler 3| 42.86
Rehberi ¢ok dikkatli  dinler, 10l 15.87
takip ederler, givenirler Gl
Grup  psikolojisine  hemen
uyarlar, zaman konusunda 9]14.29
dakik davramrlar
Kuzey Dogu Asya Algverty  yapmayi  severler|
(hali, kuyum) 9 92
(Kore, Japonya,
Cin) IIa'urrIarda vemek ayrim yapmaz- ol 9.52
Giinegten stirekli  korunurlar, s| 704
sahilde ¢ok vakit harcamazlar N
Ulkeve dcgil her sevi ogrenmek| | - 17
isterler A=
Toplam 63| 100|Toplam 7| 100




Tablo 7 (devam)

Aligveris yapmayi severler (0. 5 7143
Giiney Dogu | hall) ’
Asya(Malezya, [+ — —— 5
z ( 28.5
Vietam, Endo- _Ui‘kqve Ozgii her seyi dérenmek 5 8.57
isterler
nezva)
Toplam 7| 100|Toplam 7 100
Yeme-i¢me gdreii kurallarina
- . _ 5 |55.56
Giiney Asya ve hijyvene dnem vermezler
(Hindistan) Kolay memnun olmaziar 4 | 444
Toplam 9 100
AMERIKA
Siirekli tarihi-politik-ekonomik- 1414118
kiiltiirel sorular sorarlar '
Aligveris yapmayi sever 92647
Bahsgiy konusunda bonkordiir 514,71
Kuzey Amerika
Tiirk vemeklerine merakiilardir 411176
(Amerika Birlesik
Devletleri) Grup  psikolojisine  hemen
uvarlar, zaman  konusunda 2| 588
dakik davramrlar
Toplam 34| 100
ORTA DOGU
Aligveris  vapmayr  severler ol 50 Yeme-i¢me gdreii kurallarina 1l 6471
(kuyum, tekstil, deri) “ 7 |ve hijvene dnem vermezler o
(S. Arabistan, . o ,
Urdiin, Liibnan, |Bol bahgis verirler 6| 30 i‘;,:‘ﬂmda cok bilgiden sl 4| 23,53
Katar)
;fig’k yapmaktan — keyif\ 4| 0| kiittiir turlarina ilgisizler 2| 11.76
Toplam 20| 100|Toplam 17| 100




- Sonuc

Calisma acisindan mesleki doyumu saglayacagi disinulen dillerde
cogunlugu Cince, Arapca, Rusca, Japonca ve Ispanyolca
olusturmaktadir.

Bu durumun rehberlik egitimleri veren kurumlarin secmeli dillere
yonelik dersleri acma konusunda fikir saglayabilecegi dustlmektedir.



Turistlerin karakteristik 6zellikleri
dogrultusunda en cok kullanilan olumlu
yorumlarin sicakkanli, eglenceli ve kibar
oldugu gorulurken, olumsuz yorumlar ise
cimri, kaba ve kibirli olarak ortaya cikmistir.

Olumlu temalarin cogunlugu Bati Avrupa
(Avusturya, Belcika, Fransa, Almanya,
Hollanda) Ulkelerinde

olumsuz temalarin cogunlugu ise Dogu Avrupa
(Azerbaycan, Cek Cum., Polonya, Rusya,
Kazakistan) tlkelerinde yer almaktadir.



Kuzey Avrupalilar eglenceli, arkadas canlisi ve kibar ve ayni
zamanda kibirli olarak nitelendirilmislerdir.

Bati Avrupalilar’in eglenceli, sicakkanl, saygili, disiplinli ve cimri
oldugu saptanmistir.

Dogu Avrupalilar guler yuzli ve glzel olarak degerlendirilirken,
ayni zamanda soguk karakterli, bazen cimri, sorumsuz ve
gorgusuz olarak degerlendirilmistir.

Gliney Avrupalilar sempatik ve yakisikli olarak degerlendirilirken,

ayni zamanda gurultuli, ben merkezli ve gorglsiz olarak
degerlendirilmistir.



Kuzey Dogu Asya Uulkeleri icin saygil,
sempatik ve disiplinli/kuralci temalari
on plana cikarken, haklarinda hic
olumsuz yorum yapilmamistir.

Glney Asyalilar ise olumlu
Ozelliklerinden zZiyade olumsuz
Ozellikleriyle, kaba olmalariyla 06n
plana ¢cikmaktadir.



Kuzey Amerikalilar ise agirlikli olarak pozitif yonli
degerlendirmelerle ifade edilirken, sicakkanli,
ogrenmeye merakli ve saygili olarak atfedilmistir.

Orta Dogulular ise zengin ve zevkine disktin, ayni
zamanda kaba olarak degerlendirilmistir.

Guney Afrikalilar haklarinda en az yorum yapilan millet
olurken, sicakkanli, zengin ve eglenceli olduklari
tespit edilmistir.



Turistlerin davranis o6zelliklerinde ise olumlu temalarda cogunlugu
turda alisveris yapmak, grup psikolojisine uymak ve lilkeye 6zgu
her seyi 6grenmek olustururken, olumsuz temalarda ise yeme-
icmede gorglsuzluk ve hijyen kurallarina uymamak temasinin
cogunlugu olusturdugu saptanmistir.

Davranis kaliplari baglaminda bakildigin da ise olumlu temalarin
cogunlugunun Kuzey Dogu Asya (Kore, Japonya, Cin) ulkelerine
yonelik yapildigi gorilurken, olumsuz temalarda ise cogunlugun
Giiney Avrupa (KKTC, Italya, Turkiye, ispanya, Israil, Yunanistan,
Sirbistan) Ulkelerinde yer aldigi gozlemlenmistir.




Kuzey Avrupalilar, turlara katilan, turlarda yemeyi-icmeyi
seven, turlarda alisveris yapmayi seven, rehberi dikkatle
dinleyen ve zorlamayan, ulkeye 6zgl her seyi 6grenmek
isteyen, ancak turlarda hatayir kabullenmeyen olarak
degerlendirilmistir.

Bati Avrupalilar ise grup psikolojisine uyan, zamanlama
konusunda rehbere ve tur grubuna uyumlu, yemek gibi
konularda kaliteyi arayan, alisveris yapmayi seven, dini
mekanlara saygl gosteren, ayni zamanda turlarda hatayi
kabullenmeyen ve alisveris turlarinda sikilan milletler
olarak degerlendirilmistir.




Dogu Avrupalilar, turda icen, alisveris yapmayi seven,
zamanlarini denizde gecirmeyi tercih eden, kulttr
gezilerine ilgisiz olan, bahsis kulturd cok yerlesmemis
olan, kolay memnun olmayan ve grup psikolojisine
duyarsiz, rehberi zorlayan milletler olarak
degerlendirilmistir.

Guney Avrupalilar alisveris yapmayi seven, turlarda bilgiden
sikilan yerine eglence arayan, animasyon turlarini seven,
ktltlr turlarina ilgisiz, dini mekanlari gezmeyi seven,
kolay memnun olmayan, zamanlama konusunda
sorumsuz olan milletler olarak degerlendirilmistir.



Kuzey Dogu Asya, olumlu temalar ile 6ne cikarken, fotograf cekmeyi
seven, kultlrel gezilere katilmayi seven, rehberi dikkatli dinleyen
ve takip eden, grup psikolojisine uyan, zamanlamaya dikkat eden,
alisveris yapmayi seven, ulkeye 6zgu her seyi 6grenmek isteyen
milletler olarak degerlendirilmistir. Cinliler ise bu grupta hijyene
onem vermeyen millet olarak 6ne cikarken, Japonlar ise turda
sikayet etmeyen ancak sikayetini eve donince ileten millet olarak
degerlendirilmistir.

GuUney Dogu Asyalilar alisveris yapmayi seven ve Ulkeye 6zgu her seyi
ogrenmek isteyen milletler olarak degerlendirilmistir.

GuUney Asyalilar ise, yeme-icme gorgi kurallarina ve hijyene dikkat
etmeyen ve kolay memnun olmayan insanlar olarak
nitelendirilmistir.



Kuzey Amerikalilar hakkinda hi¢c olumsuz davranis
temasli ortaya cikmazken, Amerikalilar bahsis
konusunda bonkar, tlkeyle ilgili surekli sorular
soran, alis veris yapmayi seven, zamanlama
konusunda dakik davranan ve Turk yemeklerine
merakli millet olarak degerlendirilmistir.

Orta Dogu kitasinda Araplar, alisveris yapmayi
seven, bol bahsis veren ve pazarligi kaltar
haline getiren ve bundan keyif alan, ayni
zamanda yeme-icme gorgu kurallarina ve
hijyene dikkat etmeyen, turlarda rehberden
bilgi yerine eglence isteyen, kultur turlarina
ilgisiz bir millet olarak degerlendirilmistir.




Icerik analizi sonuclarina rehberlik meslegi acisindan bakildiginda
rehberler, cok farkli turist karakterleri ile karsi karsiya gelirken
rehberlerin is iliskilerini dengede tutabilmesi oldukca zordur.

Dolayisiyla rehberler, entelektliel ve fiziksel emeklerinin yani sira ciddi
anlamda duygusal emek de sarf etmektedirler.

Turistin davranis bicimi, yasantisi boyunca basindan gecmis olaylara
bagldir.

Karakteristik 6zellikler ve davranis kaliplari degistirilemeyecegi icin
rehberler, gezi boyunca turisti anlayabilmek icin elinden gelen
cabay! harcamali, ancak turiste yeni bir davranis bicimi
kazandirmaya calismamalidir.




Rehberler, turlarda karsilasacaklari milliyet gruplarinin
karakteristik 6zellikleri ve davranis kaliplarini
deneyimleri dogrultusunda 6grendikce ve isinin bir
parcasi haline getirdikce sarf ettikleri duygusal emekleri
negatif davranistan pozitif davranisa dogru donusim
icine girecektir.

Rehberlerin duygu kontrollinu saglamalari deneyimleri
paralelinde gelismektedir.

Ancak, sektdre yeni baslayacak olan rehberlerin sarf
ettikleri duygusal emek dolayisiyla sektérden
kopmamalari ve sektdére duygu kontrolinu saglayarak
girebilmeleri icin, egitim donemleri icinde duygu
kontroll gibi egitimlere tabi tutulmalidirlar.




