
Amadeus Otomatik Biletleme Temel & Opsiyon Giriş Komutları 

Dr. Güntekin Şimşek – KTMÜ/TOYO @ 2020 1 

AVAILABILITY GİRİŞLERİ                                                        HE AIR   

 

 Giriş Ekran 
Görüntüsü 

Açıklama 

1. AN 
 

Availability 
Neutral 

Havayollarının rezervasyon yapılan, yedek alınan 
sınıflarının availability görüntüsü   

2. ANYY 

  

 
Carrier Preffered  

 
Havayolu tercihli availability görüntüsü ( Ekran 
görüntüsü havayolu tercihinde belirlenir. )  
 

3. AN *  
 

Alliance  
Display 

 

 
Anlaşmalı havayolları availability görüntüsü    ( Star 
Alliance, Sky Team gibi ) 

 

4.  AN.... *..... 

 

 
Dual  

Availability 

Aynı ekranda iki availability görüntüsü 

5. SN 
 

Schedule 
Neutral 

Anlaşmalı olan havayollarının rezervasyon yapılan, 
yedek alınan ve satışa kapalı dolu sınıflarının  
görüntüsü   

 
6. 

 
1YYAD 

 
Direct Access 

Havayolu sisteminden direkt olarak gelen availability 
görüntüsü                                                         

 

7. TN Timetable 
Neutral 

Haftalık tarife ( uçuş planı ) görüntüsü 

 
 
1. AVAILABILITY NEUTRAL ( AN )  
 
Amadeus ile anlaşması olan havayollarının, anlaşma tipine göre son koltuğa kadar yer durumları 
availability olarak adlandırılan müsaitlik durumu görüntüsünde çıkmaktadır. 
 
Amadeus Sistemi 3 gün geçmiş, 361 gün gelecek availability görüntüsünü ekrana getirme 
kapasitesine sahiptir. Geçmiş tarihe bakıldığında sadece uçuş numarası ve rezervasyon sınıfları 
görülmektedir, koltuk sayısı çıkmamaktadır. Gelecekteki gün sayısı havayollarına göre değişir. 
GGPCAXX sayfasında ( XX : havayolu ) ASR DAYS IN ADV satırında kaç gün sonrasına 

rezervasyon yapılabileceği yazar.      
 
AN ( Availability neutral ) görüntüsü parkurda önerilen tüm uçuşları aşağıdaki sıralamaya göre ekrana 
getirmektedir. 

• Non stop uçuşlar ( kalkış saatine göre, erken olan uçuş üst sıradadır. ) 

• Stop yapan direk uçuşlar ( toplam uçuş süresine göre sıralanırlar. )  

• Aktarmalı uçuşlar ( toplam uçuş süresine göre sıralanırlar. ) 

 
AVAILABILITY GÖRÜNTÜLEME ( AN ) GİRİŞLERİ  

 
ANFRA                               Acentenin bulunduğu şehirden  FRA’ya  
  bugün için availability   
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ANADADUS Bugün için ADADUS availability  
   
AN19AUGANKROM Belirtilen tarihte ANKROM availability  
  
AN10MAYISTLON1400 Belirtilen tarihte ISTLON  14:00’den sonra hareket  
                                                                                  eden uçuşlara ait availability 
 
AA20JUNNYCMIA1200 Belirtilen tarihte NYCMIA parkurunda 12:00 civarı 
                                                                                  varan uçuşlar ( AA - availability arrival ) 
 
AN20AUGFRAMIA/XNYC  Belirtilen tarih ve parkurda aktarma noktası  tercihli 

availability 
 
AN25SEPISTCHI/AKL Belirtilen tarih ve parkurda havayolu tercihli 
 availability  
   
AN10SEPNYC/ALH,TK  Belirtilen tarih ve parkurda birden fazla 

 havayolu tercihli (maksimum 3)availability  
 
AN20MAYISTLAX/XNYC/ADL Belirtilen tarih ve parkurda aktarma noktası ve 

havayolu tercihli availability   
  
AN/12MAYISTKHI/ATK Belirtilen havayolu için 7 gün taramalı availability           
 
Belirtilen tarihte uçuş olmadığında 7 gün içinde uçuş olan en yakın tarih için availability görüntülenir. 
   
AN/12MAYISTFRA/ALH/CW  Belirtilen havayolu ve sınıf için 7 gün taramalı

 availability  
 
 
Availability ( AN ) Ekran Görüntüsü 

  
 

AN26JUNSYD 

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** SYD SYDNEY.AUNS               82 SU 26JUN 0000 

** FOUR POINTS DARLING HARBOUR * GREAT LOCATION / GREAT RATES 

** BNB FRM 259AUD - VALID 18JUN-31JUL05     >HASISYD30533JUN 

 1   MH 031  C4 D4 Y4 K4 BR HR M4  IST I KUL    1610    0750+1 0.332 

             Q4 

     MH 141  C4 D4 Y4 K4 B4 H4 M4  KUL   SYD 1  1000+1  1950+1 0.772      20:40 

             Q4 L4 

 2   SQ 491  F4 P4 A4 Z0 C4 J4 D4 /IST I SIN 2  1330    0735+1E1.773 

             Y9 Q0 V0 L0 K1 S0 E9 B0 M0 W0 H3 N0 

  QF:BA7372  F9 A9 J9 C9 D9 IL Y9 /SIN 1 SYD 1  0930+1  1845+1E0/EQV      22:15 

             B9 H9 K9 M9 L9 V9 N9 O9 Q9 S9 

 3   SQ 491  F4 P4 A4 Z0 C4 J4 D4 /IST I SIN 2  1330    0735+1E1.773 

             Y9 Q0 V0 L0 K1 S0 E9 B0 M0 W0 H3 N0 

     QF 032  F8 A8 J9 C9 D9 IL Y9 /SIN 1 SYD 1  0930+1  1845+1E0/744      22:15 

             B9 H9 K9 M9 R9 L9 V9 S9 N9 Q9 O9 GL 

 4   SQ 491  F4 P4 A4 Z0 C4 J4 D4 /IST I SIN 2  1330    0735+1E1.773 

             Y9 Q9 V0 L0 K1 S0 E9 B9 M9 W0 H9 N9 

     SQ 219  F4 P4 A4 Z0 C4 J4 D4 /SIN 2 SYD 1  0930+1  1850+1E0.744      22:20 

             Y9 B9 E9 M9 H9 W0 Q9 N9 S0 V0 T0 L0 K0 

   

Availability ( AN ) Ekran Görüntüsü Açıklaması  
 
AN26JUNSYD Müsait uçuşları görüntüleme ( AN ) girişi  
 
** AMADEUS AVAILABILITY AN ** Availability Neutral ( AN ) görüntüsü 
 
82 Uçuşun bugünden kaç gün sonra olduğu 
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SU 26JUN Uçuş günü ( Pazar ) ve tarihi 
 
0000 Belirtilen tarihte gece yarısından itibaren hareket 

eden uçuşlar 
 
1 MH 031 Satır numarası, havayolu ve uçuş numarası 
   MH141                                                                  ( Aktarmalı uçuş ) 
  
 
Availability Görüntüsünde Uçuş Numarasının Önünde Çıkan Kodlar 
 

Kod Açıklama 

 

Code-Share 

 ( * ) 

Sadece bir havayolunun trafik anlaşması olmasına 

rağmen, aynı hatta her iki havayolunun satış 

yapabilmesi için aralarında yaptıkları anlaşma türü  

Joint-Venture 

 ( SKLX ) 

Aynı hatta uçuş yapabilen havayollarının ortak 

havayolu kodu ( SKLX ) altında uçuşu 

gerçekleştirdikleri anlaşma türü 

Leased/Blocked Space 

 ( : ) 

Uçuşu gerçekleştiren havayolu şirketinin koltuklarını 

başka havayoluna kiralaması ve koltuk kiralayan 

havayolunun kendi uçuş numarası ile satış yapması 

 
C4 D4 Y4 K4 BR HR M4   Sınıf ve yer durumu 
 
Yer Durumu Bilgileri   
 

Kod Açıklama   Açıklama ( Türkçe ) 

0 - L Waitlist 
 

Yedek alınabilir dolu yer 

R On request 
 

Talep edilebilir yer 

1 - 8  
veya 
1 - 6  

  
Gerçek yer durumu 

7 
veya  
9 

 7 veya 7’den fazla müsait yer 
 
9 veya 9’dan fazla müsait yer 

 
 
IST I   KUL Çıkış havaalanı ve terminali, varış  havaalanı  
 ve terminali  
 

1610    0750+1 Çıkış saati, varış saati ( +1  varış tarihi    
 çıkış tarihinden 1 gün sonra ) 
 

0.332 0    non stop , stop göstergesi, 

                                                                               ( . )   havayolunun Amadeus’la anlaşma türü,  

                                                                               332   uçak tipi 
 
20:40 Toplam uçuş süresi 
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HAVAYOLLARININ AMADEUS İLE ANLAŞMALARI 
 
Havayolunun Amadeus’la anlaşmasını ifade eden işaret, availability ( AN ) görüntüsünde stop bilgisi ile 
uçak tipi arasında görüntülenir.  
 

  
ANLAŞMA 
 

 
SATIŞ 

 
AÇIKLAMA 
 

 
/ 

 

AMADEUS Access 

AN 
 
Availability neutral ( AN ) görüntüsü günceldir 
ve AN görüntüsünden yapılan satış 
garantidir.  
 

 
: 

 
AMADEUS Access 
Update 

Direct 
Access 

AN 

 
Availability neutral ( AN ) görüntüsü 
günceldir. Satış ( eğer varsa ) direct access  
görüntüsünden yapılmalır. AN 
görüntüsünden satış garanti değildir. 
 

 
. 

 
AMADEUS Access 
Sell 

Direct 
Access 

AN 

 
Availability neutral ( AN ) görüntüsündeki 
bilgiler güncel değildir. Ek seferler AN’de 
görünmeyebilir. Direct access 
görüntüsünden satış tavsiye edilir. AN 
görüntüsünden garantili satış yapılabilir ( 
satış anında LK ya da HK kodu çıkıyorsa 
garantilidir. Satış anında SS kodu çıkıyorsa  
satış  garantili olmaz.)  
 

 
* 

 
AMADEUS Direct 
Access 

 
Direct 
Access 
 

 
Availability neutral ( AN ) görüntüsü güncel 
değildir. AN görüntüsünden yapılan satış 
garanti değildir. Satış mutlaka direct access 
availability’den yapılmalıdır. 
 

 
Boşluk 

 
Standard Access 

 
AN 

 
Availability neutral ( AN ) görüntüsü güncel 
değildir. Direct access availability yoktur. AN 
görüntüsünden yapılan satışlar havayolunda 
işlem göreceği için satış, yapıldıktan 12 saat 
sonra garanti sayılır.  
 

    
 
UÇUŞ BİLGİLERİ ( DO - DECODE OPERATION )  
 
DO girişiyle uçuşa ait terminal, sunulan yemek, herhangi bir noktada stop yapılıyorsa, stop yapılan 
havaalanı ve bu noktada ne kadar beklenildiği, uçuş başka bir havayolu ile beraber yapılıyorsa, uçuşun 
hangi havayolu tarafından gerçekleştirildiği bilgilerine ulaşılır.     
 

DO1    HEDO   AN veya PNR görüntüsünde 1. satırda 

 bulunan uçuşun bilgileri 
 
DO3/1 AN görüntüsünde 3. satırda bulunan aktarmalı 

uçuşta 1. bacağın bilgileri 
 
DOTK001 Bugün için TK 001 uçuşunun bilgileri                                                                              
 
DOTK060/15DEC TK 060,  15 DEC uçuşunun bilgileri 
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DHLH3343/07APR Belirtilen uçuşun history bilgileri 
 
GGPCAYY (YY = Havayolu Kodu ) sayfasında OPERATIONAL MVT/DIV FLIFO satırında YES 

yazdığında, ilgili havayolunun uçuşlarının history bilgileri görüntülenir. Geçmişte 3 gün öncesine kadar 
uçuş bilgileri görüntülenir.   
 
AVAILABILITY GÖRÜNTÜSÜ ÜZERİNDE DEĞİŞİKLİK (AC - Availability Change)  
 

AN25NOVDUSLON               HEAC İlk availability girişi  

 
ACFRA  Çıkış şehrini değiştirme 
 
AC//PAR Varış şehrini değiştirme 
 
AC1800  Kalkış saatini değiştirme  
 
AC17NOV Tarih değiştirme 
 
AC9 9 gün sonrası için uçuşları  görüntüleme 
 
AC-3 3 gün öncesi için uçuşları görüntüleme 
 
AC/ALH Havayolu tercihi ekleme 
 
AC/XMUC  Aktarma noktası tercihi ekleme 
 
 
BİR GÜN SONRA, BİR GÜN ÖNCE ( Move Next ,  Move Yesterday ) 
 
MN  Bir gün sonrası için uçuşları görüntüleme      
 
MY  Bir gün öncesi için uçuşları görüntüleme  
  
 
DÖNÜŞ PARKURU ( ACR - Availability Change Return )   
 
ACR  Availability görüntüsünü aynı gün dönüş parkuruna 

çevirme 
 
ACR20JAN Availability görüntüsünü  belirtilen tarihte dönüş 

parkuruna çevirme 
 
ACR24JAN 1800 Availability görüntüsünü belirtilen tarih ve saatte 

dönüş parkuruna çevirme 
 
ACR14 Availability görüntüsünü 14 gün sonrası için dönüş 

parkuruna çevirme 

 
 
Önceden Çağrılmış AN Görüntüsüne Geri Dönüş:  
 
MPAN Önceden çağrılmış olan availability görüntüsüne ( 

AN ) geri dönüş  
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4. ( DUAL ) AYNI ANDA İKİ AVAILABILITY GÖRÜNTÜLEME 
 
Aşağıdaki girişlerle aynı ekranda iki ayrı availability görüntülemek ve satış yapmak mümkündür.   
 
AN20NOVMADLON * 20 NOV , MADLON gidiş, aynı  gün dönüş  
 
AN22DECMUC * 24DEC  22 DEC,  ISTMUC gidiş, 24 DEC  MUCIST dönüş  
  
AN12OCTANKFRA * 18OCTDUSIST 12 OCT,  ANKFRA gidiş, 18 OCT DUSIST dönüş 

 ( FRADUS arası uçulmuyor) 
 
AN20JANISTBER * 20JANISTDUS  20 JAN,  ISTBER ve ISTDUS gidiş ( 2 ayrı varış 

şehri )  
 
AN20DECPARZRH/AAF * 24DEC  Belirtilen tarih ve parkurda havayolu tercihli gidiş 

dönüş availability   
  
AN15AUGMUCJFK/XFRA * 22AUG Belirtilen tarih ve parkurda aktarma noktası tercihli 

gidiş dönüş availability  
 
AN/22MAYBUE/AAZ*29MAY Belirtilen tarih ve parkurda gidiş dönüş 7 gün  
 taramalı availability 
 
AN/22JUNNYC/ADL/CQ*28JUL Belirtilen tarih, parkur ve sınıfta gidiş dönüş 7  
 gün taramalı availability  

 
DUAL AVAILABILITY EKRAN GÖRÜNTÜSÜ  
 
AN26AUGISTNYC/AAF*31AUGNYCIST/AAF   

 
 

AN26AUGISTNYC/AAF*31AUGNYCIST/AAF 

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** NYC NEW YORK.USNY            143 FR 26AUG 0000 

** SWISSOTEL NYC * CLASSIC EURO ELEGANCE * PARK AVE & 56 ST 

** SPCL RATES & PCKGS * SHOPPING & CENTRAL PARK * SLNYCSL1 

 1   AF1591  C9 D6 Z1 Y9 S9 B9 K9 /IST I CDG2B  1525    1810  E0/320 

             H9 R9 M9 T9 Q9 V9 L9 U9 W9 E9 GR 

     AF 008  P8 FL J9 C9 D9 I9 Z9 /CDG2C JFK 1  1855    2050  E0/77W      12:25 

             Y9 B9 K9 H9 W1 T9 V9 L9 GR UR 

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** IST ISTANBUL.TR              148 WE 31AUG 0000 

11   AF 009  P8 F5 J9 C9 D9 I9 Z9 /JFK 1 CDG2C  2255    1150+1E0/77W 

             Y9 B9 K9 H9 W9 T9 V9 GR UR 

     AF1790  C9 D3 Z1 Y9 S9 B9 K9 /CDG2B IST I  1235+1  1655+1E0/319      11:00 

             H9 R9 M9 T9 Q9 V9 L9 U9 W9 E9 A9 N9 GR 

12DL:AF8995  J9 C9 D9 I9 Z9 Y9 B9 /JFK 3 CDG2C  1950    0910+1E0/763 

             K9 H9 T9 V9 L9 

     AF1590  C9 D2 Y9 S9 B9 K9 H9 /CDG2B IST I  1005+1  1425+1E0/320      11:35 

             R9 M9 T9 Q9 V9 L9 U9 W9 E9 GR 

             

 
Ekran görüntüsünün ilk bölümdeki uçuşların satır numaraları 1 ile başlarken, ikinci bölümdeki uçuşların 
satır numaraları 11 ile başlar.  
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DUAL AVAILABILITY ÜZERİNDE DEĞİŞİKLİK  
 

 
1. Bölüm 

Gidiş 
 

2. Bölüm 
Dönüş 

 
Açıklama 

 

ACDUS* 
 

AC*CHI Çıkış şehrini değiştirme 

AC//BOS* 
 

AC*//CGN Varış şehrini değiştirme 

AC7* AC*7 Uçuş tarihini 7 gün sonrası için değiştirme 
 

AC-3 * AC*-3 Uçuş tarihini 3 gün öncesi için değiştirme 
 

AC12AUG* 
 

AC*15AUG Belirtilen uçuş tarihine değiştirme 

MNF 
 

MNS Bir gün sonra için tarih değiştirme 

MYF 
 

MYS Bir gün önce için tarih değiştirme 

MDF MDS Sayfanın devamını görüntüleme 
 

MUF 
 

MUS Bir önceki sayfayı görüntüleme 

 
Not   
MD, MU, MN, MY girişlerinde F ( first ) harfi kullanıldığında ilk bölüm , S ( second ) harfi 
kullanıldığında ikinci bölüm değiştirilmiş olur.   
 
* işareti AC girişinin en sonunda olduğunda ilk bölüm, AC girişinin yanında olduğunda ikinci bölüm 
değiştirilmiş olur.   

 
 
5. SCHEDULE NEUTRAL ( SN )  
 

 
AVAILABILITY NEUTRAL ( AN ) 

 

 
SCHEDULE NEUTRAL  ( SN ) 

 
Amadeus’la anlaşması olan havayollarının 
 
* Müsait sınıfları       
* Yedeğe alınabilir dolu sınıfları ( 0 - L ) 
 görüntülenir. 
 
 
 
AN görüntüsünde yalnızca rezervasyon 
yapılabilecek sınıflar görüntülenir. 
 
 

 
Amadeus’la anlaşması olan havayollarının 
 
* Müsait sınıfları       
* Yedeğe alınabilir dolu sınıflar (0 - L ) 
* Yedek alınamayan satışa kapalı dolu  sınıflar  
( C - S ) 
* İptal uçuşları 
 
SN görüntüsünde rezervasyon yapılamayan 
sınıflar ve havayolları da görüntülenir.  

 
SCHEDULE GÖRÜNTÜLEME ( SN ) GİRİŞLERİ  
 

SNFRA     HESN Acentenin bulunduğu şehir çıkış, FRA  

  varış uçuşlar ( Bugün için ) 
  
SNANKDUS Bugün için ANKDUS uçuşlar 
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SN19AUGIZMROM Belirtilen tarihte IZMROM uçuşları  
  
SN10MAYPARLON1400 Belirtilen tarihte PARLON parkurunda 14:00’den 

sonra hareket eden uçuşlar 
 
SA20JUNFRABKK1200  Belirtilen tarihte FRABKK parkurunda, BKK’a saat 

12:00 civarı varan uçuşlar 
 
SN20AUGMIA/XNYC  Belirtilen tarih ve parkurda aktarma noktası tercihli 

uçuşlar 
 
SN25SEPCHI/AKL Belirtilen tarih ve parkurda havayolu tercihli  
 uçuşlar 
 
SN10SEPNYC/ALH,TK Belirtilen tarih ve parkurda birden fazla 

 havayolu tercihli uçuşlar             
 
SN/12MAYISTKHI/ATK Belirtilen havayoluna 7 gün taramalı uçuşlar               
 
SN/12MAYISTFRA/ALH/CW  Belirtilen havayolu ve sınıfta 7 gün taramalı

 uçuşlar  
  
Schedule Neutral ( SN ) Ekran Görüntüsü  
 

 
SN31DECPARMIA 

** AMADEUS SCHEDULES - SN ** MIA MIAMI.USFL                  285 WE 31DEC 0000 

 1   AF 090  P9 F9 A2 J9 C9 D9 Z7 /CDG2F MIA    1030   1430  E0/744      10:00 

             Y9 K9 H9 WS TS VS LS NS GR BR 

 2AF:DL8610  C7 D7 I7 Y7 B7 M7 H7  CDG2F MIA    1030   1430   0/744      10:00 

             Q0 K7 L0 U0 T0 

 3   AA 063  J7 D7 Y7 B7 H7 K7 M7 /CDG2A MIA    1055   1515  E0.763      10:20 

             N7 V7 Q7 O1 L7 

 4   AF 002  R9 A9 E9 GR          /CDG2A JFK 1  1030   0825  E0/SSC 

     CO 438  A9 D0 F0 Y9 H9 K3 B0 /EWR C MIA    1215   1513  E0/M80 8    10:43 

             V0 Q0 T0 

  

 
SCHEDULE ÜZERİNDE DEĞİŞİKLİK ( SC - Schedule Change ) 
 
SN25NOVDUSLON İlk schedule ( SN ) girişi 
 
SCFRA                           Çıkış şehrini değiştirme 
 
SC//PAR Varış şehrini değiştirme 
 
SC1800 Belirtilen tarih ve parkurda 18:00’den sonra 

hareket eden uçuşlar 
 
SC17NOV Belirtilen parkurda tarih değişikliği 
 
SC9  Belirtilen parkurda 9 gün sonrası uçuşlar 
 
SC-3  Belirtilen parkurda 3 gün öncesi uçuşlar 
 
SC/ALH  Belirtilen tarih ve parkura havayolu tercihi ekleme 
 
SC/XMUC Belirtilen tarih ve parkura aktarma noktası  
 tercihi ekleme 
 
BİR GÜN SONRA, BİR GÜN ÖNCE ( Move Next, Move Yesterday ) 
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MN  Bir gün sonrası uçuşlar        
 
MY Bir gün öncesi uçuşlar 
 
DÖNÜŞ PARKURU ( SCR - Schedule Change Return )   
 
SCR  Schedule ( SN ) görüntüsünü aynı gün dönüş 

parkuruna çevirme 
 
SCR20JAN Schedule ( SN ) görüntüsünü belirtilen tarihte 

dönüş parkuruna çevirme 
 
SCR14 Schedule ( SN ) görüntüsünü 14 gün sonrası için 

dönüş parkuruna çevirme 
 
Önceden Çağrılmış Schedule ( SN ) Görüntüsüne Geri Dönüş:  
 
MPSN Önceden çağrılmış olan SN görüntüsüne geri 

dönüş  
 
AN GÖRÜNTÜSÜNDEN DİRECT ACCESS GÖRÜNTÜSÜNE GEÇİŞ ( ACL ➔  Availability change 
line )   
 
AN25AUGISTNYC Belirtilen tarihte ISTNYC availability  
 görüntüleme 
 
ACL2 AN görüntüsünde 2. satırda bulunan uçuşun direct 

access görüntüsüne geçiş 
 
ACL3/1 AN görüntüsünde 3. satırda bulunan aktarmalı 

uçuşta 1. sıradaki havayolunun direct access 
görüntüsüne geçiş 

 
 
DIRECT  ACCESS GÖRÜNTÜSÜNDE DEĞİŞİKLİK GİRİŞLERİ ( Bu girişler her havayolu için 
yapılamayabilir ) 
 
1EKAC20SEP Uçuşları belirtilen tarihe değiştirme ( EK havayolu) 
 
1EKACR25SEP Dönüş uçuşlarını görüntüleme  
      
1EKAC1400 Aynı gün saat 14:00’den sonra hareket eden  
 uçuşları görüntüleme   
 
1EKAC-5 5 gün öncesi uçuşları görüntüleme    
 
1EKAC7  7 gün sonrası uçuşları görüntüleme   
 
1TKMN Birgün sonrası uçuşları görüntüleme(TK havayolu) 
 
1TKMY  Bir gün öncesi uçuşları görüntüleme    
                                                                     

1TKMD    Sayfanın devamını görüntüleme 

 
1RO/   Aynı tarih ve parkurda başka bir havayolunun 

direct access görüntüsüne geçiş (  RO ) 
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7. TARİFE  ( TIMETABLE NEUTRAL - TN ) 
 

TNANKPAR      HETN Bugün için ANKPAR tarife  

    
TN20AUGIZMFRA Belirtilen tarih ve parkurda tarife   
 
TN15NOVAMSPAR1200 Belirtilen tarih ve parkurda kalkış saati tercihi 
 
TA10SEPANKIZM1400  Belirtilen tarih ve parkurda varış saati tercihi 
 
TN15JUNLON/ALH Belirtilen tarih ve parkurda havayolu  tercihi 
 
TN15DECISTCHI/XNYC Belirtilen tarih ve parkurda aktarma noktası  tercihi  
 
Tarife ( TN ) Ekran Görüntüsü  

 

 
TNPAR 

** AMADEUS - TN ** PAR PARIS.FR                          08APR07 15APR07 

 1   TK1825  D    IST I ORY S  0750    1025   0 27MAR05 29OCT05 313  3:35 

 2   AF2391  X1   IST I CDG2B  0905    1150   0 29MAR05 29OCT05 320  3:45 

 3   AF2391  1    IST I CDG2B  0905    1150   0 11APR05 24OCT05 320  3:45 

 4   TK1827  D    IST I ORY S  1350    1625   0 07OCT04 29OCT05 738  3:35 

 5   AF1591  1    IST I CDG2B  1525    1810   0 11APR05 24OCT05 320  3:45 

 6   AF1591  X1   IST I CDG2B  1525    1810   0 29MAR05 29OCT05 320  3:45 

 7   AF1791  X1   IST I CDG2B  1855    2140   0 29MAR05 17JUL05 319  3:45 

 8   AF1791  1    IST I CDG2B  1855    2140   0 11APR05 11JUL05 319  3:45 

 

TO DISPLAY CONNECTIONS ENTER -MD- 

 

 
Tarife ( TN ) Ekran Görüntüsü Açıklaması 
 
TNISTPAR Tarife girişi 
 
** AMADEUS TN ** Tarife ( TN ) görüntüsü 
 
08APR05 15APR05 Belirtilen tarihin bulunduğu haftada geçerli olan 

tarifeli uçuşlar 
 
1 TK1825  Satır numarası, havayolu ve uçuş numarası 
 
D Uçuşun haftanın hangi günü gerçekleştiği,  
 hergün, ( D - Daily )   
Haftalık uçuş günleri 
  

Kod Açıklama   

D Haftanın her günü uçuş yapılmaktadır 
 

1 Haftanın 1. günü  ( pazartesi ) günü uçuş yapılmaktadır 
 

4, 5 Haftanın 4. günü ( perşembe ) ve 5. günü (cuma ) günü uçuş yapılmaktadır  

X1 Haftanın 1. günü ( pazartesi ) hariç hergün uçuş yapılmaktadır  
  

 
IST I ORY S Çıkış havaalanı, terminali, varış havaalanı terminali 
 
0750    1025 Çıkış saati ve varış saati 
0 Stop bilgisi, 0 ➔ Non stop uçuş 
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27MAR05  29OCT05 Tarifenin geçerlilik tarihleri 
 
313 Uçak tipi 
 
3:35 Toplam uçuş süresi 
 
TIMETABLE ÜZERİNDE DEĞİŞİKLİK ( TC - Timetable Change )  
 
TN25NOVDUSLON    İlk tarife ( TN ) girişi 
 

TCFRA  HETC Çıkış şehrini değiştirme 

 
TC//PAR  Varış şehrini değiştirme 
 
TC1800  Belirtilen tarih ve parkurda saat 1800’den sonra 

hareket eden uçuşlar 
 
TC17NOV Belirtilen tarifede tarih değiştirme 
 
TC9 9 gün sonrası  için tarife görüntüleme 
 
TC-3 3 gün öncesi için  tarife görüntüleme 
 
TC/ALH  Belirtilen tarih ve parkurda havayolu tercihi 

ekleme 
 
BİR GÜN SONRA, BİR GÜN ÖNCE ( Move Next, Move Yesterday ) 
 
MN Bir gün sonrası için tarife görüntüleme 
  
MY Bir gün öncesi için tarife görüntüleme 
  
 
DÖNÜŞ PARKURU ( TCR  - Timetable Change Return  )   
 
TCR Tarifeyi aynı gün için dönüş parkuruna  
 çevirme 
 
TCR20JAN Tarifeyi belirtilen tarihte dönüş parkuruna çevirme 
 
TCR14 Tarifeyi 14 gün sonrası dönüş parkuruna çevirme 
 
 
 
Önceden Çağrılmış Tarife ( TN ) Görüntüsüne Geri Dönüş:  
 
MPTN                                                  Önceden çağrılmış olan tarife (TN)  
    görüntüsüne dönüş 
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AMADEUS PNR ( PASSENGER NAME RECORD )                        HEPNR  
 
 

PNR ZORUNLU GİRİŞLER ( Aşağıdaki girişlerden biri eksik olduğunda PNR yaratılamaz )  
 
 

 
Kod 
 

 
Açıklama 

 
Açıklama ( Türkçe ) 
 

 
NM 
 

 
NAME 

 
İsim girişi 

 
SS 
 

 
SEGMENT SELL (Short S.) 

 
Satış girişi 

 
AP 
 

 
ADDRESS + PHONE 

 
Yolcu adresi veya telefonu 

 
TK 

 
TICKETING 
 

 
Biletleme bilgisi 

 
RF 

 
RECEIVED FROM 
 

 
İşlemi yaptıran kişi( RF girişi Türkiye’deki 
acentelerde zorunlu bir giriş olmamasına 
rağmen girilmesi tavsiye edilir )  
 

 
 
1.İSİM GİRİŞİ   ( NM - NAME )   
         
NM1AK/AYSE MS                       1 isim girişi 
 
NM2GEZER/MUSTAFA MR/LALE MS          Aynı soyadlı 2 isim girişi 
 
NM3REIS/TEMEL MR/SAFI MS/CAN MR          Aynı soyadlı 3 isim girişi 
 
NM1KIRAZ/FATMA MS 1KARA/TARIK MR          Farklı soyadlı 2 isim girişi 
 
NM1SIMPSON/BART MSTR(CHD/10MAY03)          Çocuk girişi 
 
NM1GEZER/MURAT MR(INF/BORA/10JUN07)          Yetişkin ve bebek girişi  
 
NM1GULER/MERT MR(INFBILGIN/DOGA/12SEP07)    Yetişkin ve farklı soyadlı bebek girişi    
 
NM1BEYAZ/OSMAN(IDDOB17MAR83)         Doğum tarihi belirterek isim girişi 

 
 
HATIRLATMA  
Havayolları isim girişi ile birlikte yolcunun cinsiyetini ifade eden bilginin de girilmesini tercih etmektedir. 
( MR : yetişkin erkek, MSTR : erkek çocuk,  MS : yetişkin kadın,  MISS : kız çocuk için kullanılır.)  
Yolcu ismi açık olarak yazılmalıdır.   
 
 
Kabin Bagaj, Ekstra Koltuk ve Sedye Talep Edildiğinde İsim Girişi 
 
NM2TAYLOR/JOHNNMR(IDCBBG)/CBBG Kabin bagajı olan yolcu için isim girişi 
 
NM2ADAMS/LUIGIMR(IDEXST)/EXST Ekstra koltuk talep edilen yolcu için isim girişi
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NM1HAYYAM/OMERMR(IDSTCR) Sedye talep edilen yolcu için isim girişi 
 
Kabin bagaj ve ekstra koltuk talebinin bulunduğu rezervasyonlarda, havayoluna SR girişiyle    
özel talebin neden yapıldığı bilgisi gönderilir.  
 
Örnek  
  
SRCBBG - CARRYING VIOLIN/P1 
SREXST  - PERSONAL COMFORT/P1 
  
Sedye talebi için girilmesi gereken mesajlar havayoluna göre değişir. Sedye uygulamasının nasıl 
yapılması gerektiğini havayoluna danışınız.   
 
 
2.SATIŞ GİRİŞİ   ( SS - SEGMENT SELL )        
 
KISA SATIŞ ( Availability Görüntüsünden Yapılan Satış )  
   
SS 2 C   1 
 ║  ║ ║    ║ 

 ║  ║ ║    ╚═>   satış yapılan uçuşun sıra numarası  

 ║  ║ ╚════>   rezervasyon sınıfı         

 ║  ╚═════ >  kişi sayısı 

 ╚═══════ >  satış girişi ( segment sell ) 

 
SS2C1   Availability görüntüsünde 1. satırda bulunan 
     uçuşta 2 kişilik C sınıfına satış 
 
SS3NM22   Availability görüntüsünde 22. satırda bulunan  
    aktarmalı seferde 3 kişilik, birinci uçuşta  
   sınıfına, ikinci uçuşta M sınıfına satış  
 
SS1Y2/PE   Yedek satış    

( Anlaşma göstergesi AN görüntüsünde ( . ) olan 
havayolları için zorunludur )  

 
SS2L1*11   Gidiş dönüş availability görüntüsünde 1 ve11.  
   satırda bulunan uçuşlarda 2 kişilik L sınıfına  
   satış 
 
SS3C1*D12   Gidiş dönüş availability görüntüsünde 1. satırda 

bulunan uçuşta C sınıfına ve 12 satırda bulunan 
uçuşta D sınıfına 3 kişilik satış 

 
 
UZUN SATIŞ ( Availability İstenmeden Yapılan Direk Satış ) 

 
SSTK1587M20MAYISTFRA1  Havayolu kodu, uçuş numarası, sınıfı, tarih, parkur 

ve kişi sayısı belirtilerek tek adımda yapılan uzun 
satış  

 
SSBA675D15FEBISTLHRPE2  Yedek uzun satış   
 
SSYK42Y25APRESBECN1/14101520  Sistemde bulunmayan uçuş veya sınıflar için  uzun 

satış girişi ( Giriş sonuna uçuş saatleri
 eklenir. )  

 
Satış sırasında uçuş satırında çıkan kodlar ( PNR henüz kaydedilmeden önce) 
 
LK    garantili satış 
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SS    garantili olmayan satış 
HK    garantili satış 
NN    sadece yer talep edildi 
LL     yedek satış 
HL    yedek satış  

 
 
3. İRTİBAT ADRESİ VE TELEFONU  ( AP -  ADDRESS PHONE )  
 
 
AP ANK 420 60 70      Telefon bilgisi 
 
APE-MBAUER@YKT.COM  Elektronik posta adres bilgisi 
   ( PNR da IEP-EMLA girişi yapıldığında, 
   detaylı rezervasyon bu adrese gider) 
    

APBOSCH/MERVE  Yolcunun şirketi, rezervasyonu veren kişi 
 
AP   Acente isim ve telefon bilgisi 
 
AP220 60 70/P1, 3  1. ve 3. yolcunun telefon bilgisi 
 
AP230 55 65/P2  2. yolcunun telefon bilgisi  
 

 
4.  BİLETLEME BİLGİSİ  ( TK - TICKETING )         
  
TKOK           Rezervasyon biletlendi veya bugün  
    biletlenecek bilgisi . PNR’ın biletlenmesi için  
    sistem queue yoluyla hatırlatmada bulunmaz   
        
TKTL12MAR   Rezervasyonun 12 Mart tarihinde biletleneceği 

bilgisi.PNR’ın biletlenmesi için sistem acentenin 
queue’suna PNR’ı düşürerek hatırlatmada bulunur
  

 
TKTL20APR/1400  Rezervasyonun 20 Nisan tarihinde, saat  
   14:00’de biletleneceği bilgisi 
 
TKTL18JUL/P2                              2. yolcu için biletleme bilgisi 
 

 
TKXL24MAY/1700   24 Mayıs tarihinde, lokat saatte 17:00’de otomatik 

iptal bilgisi 
 
ÖNEMLİ  
 
TKXL girişi en erken 2 saat sonrası için yapılır. Belirtilen saate kadar işlem yapılmadığında, sistem 
otomatik olarak PNR’ı iptal eder. TKXL girilmiş PNR’lar hatırlatma amacıyla queue’ya düşmez.    
TKXL satırı sadece Amadeus Sistemi’nde veya Amadeus Sistemi’ni kullanan havayollarında görülür. 
Bu nedenle yolcunun biletini doğrudan havayolundan alacağı durumlarda, otomatik iptalin acente 
tarafından kaldırılması gerektiği unutulmamalıdır.  

 
5. PNR’A  İŞLEM  YAPTIRAN KİŞİ  ( RF -  RECEIVED FROM )      
 
RFTUNA     Rezervasyona işlem yaptıran kişinin adını 
    belirtme 

  
PNR ET veya ER ile kapandığında, RF ile girilen bilgi PNR görüntüsünden kaybolur, sistem RF 
bilgisini PNR history görüntüsüne kaydeder.      
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RF girişi zorunlu olmamakla birlikte, acentenin talebi doğrultusunda zorunlu hale getirilebiilr.  
 
 
REZERVASYONU KAYDETME/KAPATMA   
 
ET   PNR’da yapılan işlemleri kaydedip, PNR’ı  
   kapatma ( End of Transaction ) 
 
ER   PNR’da yapılan işlemleri kaydedip, PNR’ı ekranda 

bırakma  
   ( End of Transaction + Retrieve ) 
 
IG    PNR’da yapılan işlemleri kaydetmeden, PNR’ı 

kapatma ( Ignore )    
          
IR   PNR’da yapılan işlemleri kaydetmeden, PNR’ı 

ekranda bırakma ( Ignore + Retrieve ) 

 
PNR GİRİŞLERİNİ TEK BİR ADIMDA GİRME 
 
PNR yaratılırken kullanılan girişler, ( ; ) işareti kullanılarak tek bir adımda girilebilir. Bu şekilde PNR 
yaratma işlemi hızlı gerçekleşmiş olur.  
 
İlk adımda availability istendiğinde, ikinci adımda PNR yaratılmış olur.  
  

 NM1BEZGIN/BEKIRMR; SS1Y1; AP212 57 17; TKTL02JUL; RFALI BEY; ER 

PNR Ekran Görüntüsü 

 
--- RLR --- 

RP/IST1A0981/IST1A0981            SS/SU   8APR07/1323Z   2MHBXO 

  1.BEZGIN/BEKIR MR 

  2  BA 675 Y 20JAN 5 ISTLHR HK1       I  0855 1105   *1A/E* 

  3 AP 212 57 17 

  4 TK TL02JUL/IST1A0981 

 

 
PNR Ekran Görüntüsü Açıklaması  
  
RP/IST1A0981/IST1A0981  PNR’dan sorumlu acente, PNR’ın queue adresi    
 
SS/SU   PNR’a en son işlem yapan kullanıcının ikili harf  

    kodu, supervisor ( SU ) tanımlı imza 
 
8APR07/1323Z                              PNR’a en son müdahale edilen tarih ve saat birimi 

( GMT saati ) 
 
2MHBXO   Amadeus rezervasyon kayıt numarası ( PNR )  
 
1.GEZER/ALI MR                             Yolcu ismi 
 
2  BA 675   Satır numarası, havayolu ve uçuş numarası  
 
Y 20JAN 5   Rezervasyon sınıfı, uçuş tarihi ve günü 
    
ISTLHR   Kalkış ve varış yeri ( havaalanı ) 
 
HK1   Bir kişilik konfirme yer  
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Yer Durum Bilgisi  
 

Kod Açıklama   Açıklama ( Türkçe ) 

HK Hold confirmed Konfirme yer  

HL Holding list Yedek yer 

HN  Holding need Talep edilmiş, havayolundan cevap gelmemiş yer   

 
I   Çıkış şehrinde havaalanı terminal bilgisi 
 
0855 1105      Lokal saatte kalkış ve varış saatleri 
 
*1A/       Garantili satış 
 
 E*      Elektronik biletlemeye izin verilen bir uçuş 
    
AP  212 57 17      Adres telefon bilgisi 
 
TKTL02JUL/IST1A0981  Rezervasyonun belirtilen tarihte biletleneceği  

bilgisi, bu bilginin otomatik olarak düşeceği queue 
adresi     

 
 
PNR GÖRÜNTÜLEME GİRİŞLERİ 
 

RT  HERT Açık olan PNR’ı görüntüleme 

    
RTABCDEF   PNR numarası ile görüntüleme 
  
RT/BEZGIN   Soyadından görüntüleme 
 
RT/BEZGIN/BEKIR  Soyad ve isim vererek görüntüleme 
 
RT/SEL   Soyadı SEL ile başlayan PNR’ları  
   görüntüleme 
 
RT/S   Soyadı S harfi ile başlayan PNR’ları  
   görüntüleme 
 
RT/S*A   Soyadı S harfi ile başlayan sadece aktif  
                                                                         segmentleri olan PNR’ları görüntüleme 
 
RT3   Listeden 3. sıradaki PNR’ı görüntüleme 
 
RT0   PNR listesine geri dönüş 
 
RTLH3345/01JAN-TONTON  Uçuş numarası, tarih ve soyad vererek PNR  
    görüntüleme 
 

Acenteler sadece kendi yarattıkları PNR’ları görüntüleyebilirler. Birden fazla şubesi olan acenteler 

Amadeus’a yazılı talepde bulunursa bir şubenin PNR’ları ve queue mesajları diğer şubelerce de 

görüntülenebilir.    
 
RT/ISTLL2105-TURKER  Belirtilen ofis koduna sahip şubenin yaratmış 

olduğu TURKER soyadlı PNR’ı ( veya PNR’ları ) 
görüntüleme  
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Şube sayıları çok olan acentelere ortak harfleri olan ofis kodları Amadeus tarafından tanımlanır. Örnek 
: ( ISTVK3100, ISTVK3103, ADAVK3100, verilen örnekte tüm şubelere ortak kod VK3 tanımlanmıştır. ) 
Bu durumda bir şube, tüm şubelerde varolan PNR’ları tek bir girişle tarayabilir.  
 
RT/***TE3****-KARTAL   Ofis kodu TE3 olan şubelerin yaratmış olduğu 
   KARTAL soyadlı PNR’ı ( veya PNR’ları ) 

görüntüleme  
 
RTTKT/235-1234567890  Bilet numarasından PNR görüntüleme   

 
RTM/LH-386427991  Frequent flyer numarasından PNR  
   görüntüleme  
 
RTHHL-AK   Soyadından otel rezervasyonlarını 
   görüntüleme  
 
RTCAR-KARA                               Soyadından araba rezervasyonlarını 
   görüntüleme 
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PNR OPSİYONEL GİRİŞLER 
   

 

 

Kod 

 

Açılımı 

 

Açıklama 

 

 

SO 

 

 

SEGMENT OPEN 

 

Açık uçuş 

 

SI 

 

 

SEGMENT INFORMATION 

 

Bilgi segmenti  

 

OS 

 

 

OTHER SERVICE INFORMATION  

 

 

Havayoluna bilgi gönderme 

  

 

FH ve FHE 

 

FARE HAND WRITTEN 

 

Havayoluna bilet numarası 

gönderme 

 

 

SR 

 

SPECIAL SERVICE REQUEST 

 

 

Özel talep  

 

 

RM 

 

REMARKS 

 

Not girişi 

 

 

RC 

 

REMARKS CONFIDENTIAL 

 

Sadece acente tarafından 

görüntülenen not girişi  

 

 

RIR 

 

ITINERARY REMARK 

 

Detaylı rezervasyon dökümünde 

çıkan not girişi 

 

 

OP 

 

OPTION 

 

 

PNR’a biletleme dışında bir 

nedenle hatırlatma girişi  

 

PK 

 

 

PASSIVE CONFIRMED 

 

 

Başka sistemde alınan uçuşların 

biletleme amacıyla girişi   

 

 

GK 

 

 

GHOST CONFIRMED 

 

 

Uçuşların fiyatlandırma amacıyla 

PNR’a  girişi 

 

HK 

 

SERVICE SEGMENT 

 

Başka bir sistemden alınmış 

uçuşların fiyatlandırma, biletleme 

ve havayolunu bilgilendirme 

amacıyla girişi  
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1. AÇIK UÇUŞ  ( SO - SEGMENT OPEN ) 

          
Tarihi belirli olmayan uçuşları biletlemek amacıyla açık uçuş girilir. Vergilerin doğru hesaplanması 

için mutlaka havaalanı kodları kullanılır. 

 

SOTKYJFKIST                                 JFKIST parkurunda, TK havayolu ile Y sınıfı 

     

SOYYCISTFRA   Havayolu belli değil 

 

SOTKJ10JANLHRIST  Tarih belirterek açık uçuş (sadece tümüyle open 

bilet keserken ilk uçuş için kullanılır,biletde 

çıkmaz) 

 

2. SURFACE BİLGİSİ ( SI -  SEGMENT INFORMATION ) 

 
SIARNK   Surface bilgisi girişi  ( 2 şehir arası uçulmuyor) 

   ( ARNK -  Arrival Unknown ) 

 

3. HAVAYOLUNA BİLGİ GÖNDERME ( OS - OTHER SERVICE INFORMATION ) 

 
OS mesajı ile havayoluna bilgi gönderilir, havayolundan cevap gelmez.   

   

OSBA CIP GEN MANAGER OF AKBANK BA Havayolu’na bilgi gönderme 

 

OSYY VIP TURKISH PARLIAMENT/P2     Tüm havayollarına 2. yolcu için bilgi gönderme 

 

OSTK MCO DUZENLENMISTIR        TK Havayolu’na biletin MCO olarak düzenlendiği 

bilgisini gönderme  

 

OSKL ATTN KL NOT DUPE PLS CFM  KL Havayolu’na double rezervasyon olmadığına 

dair bilgi gönderme 

 

OSUA PLS CONFIRM UA997/P2  UA Havayolu’na 2. yolcu için bilgi gönderme 

 

HAVAYOLUNA BİLET NUMARASI  GÖNDERME  

 
A. OS GİRİŞİ İLE BİLET NUMARASI GÖNDERME                                                                 

 
OSAF TKNO 057 652328399  AF Havayolu’na bilet numarası gönderme 

      

OSYY TKNO 001 652328398  PNR’daki tüm  havayollarına bilet numarası 

gönderme  

 

OSBA TKNO 125 6523283093 – 95  Birden fazla yolc için  BA Havayolu’na birbirini 

takip eden bilet numaralarını  gönderme  

 

OSAZ TKNO 085 652328391/93/98 Birden fazla yolcu için AZ Havayolu’na birbirini 

takip etmeyen bilet numaralarını gönderme  
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OSSQ TKNO 618 6523283094/P2  Birden fazla yolcu için SQ Havayolu’na biletlenmiş 

olan sadece 2. yolcuya ait bilet numarası gönderme  

  

B. FH ve FHE GİRİŞLERİ İLE BİLET NUMARASI GÖNDERME  ( FH -  FARE HAND WRITTEN ) 

 

Havayolu, bilet numaralarının FH ( kağıt bilet ) FHE ( elektronik bilet)  girişiyle gönderilmesini talep 

ettiği takdirde FH girişi kullanılır. Havayolunun böyle bir talebi yoksa OS TKNO .. girişi 

kullanılmalıdır. FH girişi yapıldıktan sonra uçuşlarda değişiklik yapılması durumunda havayolu 

sisteminde FH’la girilen bilet numarası iptal olacağı için, bilet numaraları mutlaka yeniden 

girilmelidir.  

FH girişinde havayolunun ikili kodu ( TK , LH gibi ) yerine havayolu numerik kodu ( 235, 220 ) 

kullanılır. PNR’da birden fazla yolcu olduğu durumda bilet numaraları tek tek girilmelidir.      

 

FH235-6523283096 HEFH TK Havayolu’na bilet numarası gönderme(kağıt) 

 

FHE235-6523283096 - 97  TK Havayolu’na bağlantılı ( conjunction ) bilet 

numarası gönderme(elektronik) 

 

FHENF235-6523283096  TK Havayolu’na bebeğe ait bilet numarası 

gönderme (elektronik)   

 

FH220-6523283097/P2  LH Havayolu’na 2. yolcuya ait bilet numarası 

gönderme 

 

FH220-6523283098/S4, 5  LH Havayolu’na 4. ve 5. segmente ait bilet 

numarası gönderme 

 

4. ÖZEL TALEP  ( SR - SPECIAL SERVICE REQUEST ) 

 
SR girişiyle ile havayolundan aşağıdaki şekillerde bulunacak kodlar kullanılarak bir talepte bulunulur 

ve cevap beklenir. İlgili segment , havayolundan cevap gelinceye kadar HN  ( holding need ) 

konumundadır. Talep, havayolu tarafından kabul edilir veya geri çevrilir.  

 

Özel Talep Kodları ile İlgili Bilgi ve Yardım Sayfaları  
 

Giriş Açıklama  

 

GGCODEM 

 

 

M harfi ile başlayan tüm AIRIMP kodları 

 

GGAMATRSSR 

 

 

SSR kodlarıyla ilgili Türkçe bilgi sayfası 

 

HESR.337 

 

 

Bütün SSR kodları ve açıklamaları 

 

 

HEMEAL 

 

 

Tüm yemek kodları 

 

SRSFML/P2   2. yolcu için tüm uçuşlarda SFML talebi 
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SRWCHR/P3/S5  3. yolcu, 5. satırdaki uçuş için WCHR talebi 

 

SRBBML/P2   2. yetişkin yolcunun yanında seyahat eden  

   Bebek için bebek yemeği talebi  

 

Not: Bebek yolcunun iptal edilmesi durumunda, bebek için yapılan özel talep satırları de iptal  

edilmelidir. Sistem bu talepleri otomatik olarak iptal etmez.  

 

SRSPML-SANDWICH WITH CHEESE PNR’da tüm yolcu ve uçuşlar için  özel yemek 

talebi  

 

SRPETC-CAT 2KG OWN CRATE 60X50X70CM  Kabinde seyahat edecek kedi için rezervasyon

                                talebi 

 

SRAVIH-DOG 9KG OWN BOX 90X100X70CM/P3  3. yolcuya ait kargoda seyahat edecek köpek için 

                                                                                    rezervasyon talebi 

 

Genellikle 6KG’a kadar olan evcil hayvanlar uçak kabininde ( PETC ), 6KG’nin üzerinde olanlar ise 

kargoda seyahat ederler ( AVIH ) Havayollarının uygulamalarını kontrol ediniz. 

 

A. Bir Yolcuya Birden Fazla Özel Talep Gerektiğinde 

 

Sadece aşağıdaki özel taleplerde bir yolcu için birden fazla SSR girilebilir.    

 

BIKE   Bagajda bisiklet 

PETC Kabinde evcil hayvan 

AVIH Bagajda evcil hayvan 

 

SR girişinde PNR da tek yolcu olsa bile, yolcu seçimi yapılmalıdır.  

 

SRBIKENN2/P1   

 

SRPETCNN3-3 CATS 5KG AND 4KG OWN CRATES 45X35X23CM/P1    

 

SRAVIHNN2-TWO DOGS 10KG AND 12KG OWN CRATES 80X60X50CM/P1/S3  

 

B. Refakatsiz çocuk yolcu ( UM=Unaccompanied Minor) 

 

SS1C3/UM7   7 yaşındaki refakatsiz çocuk yolcu için 3. satırda 

bulunan uçuşta 1 kişilik C class satış  

 

OSKL DOB 01JUL00  Doğum tarihi bilgisi(DOB-Date of Birth ) 

 

OSKL EOD ALI GEZGIN  220 60 70 Çocuğu havalanına getirecek kişi ve telefon 

numarası  ( EOD - Escort on Departure ) 

 

OSKL EOA AYSE GULER  440 80 90 Çocuğu havalanından alacak kişi ve telefon  

                                                                                   numarası ( EOA - Escort on Arrival )  

 

 



5 |  D r .  G ü n t e k i n  Ş i m ş e k  -  U H B

 

 C. Ekstra Koltuk, Kabin Bagaj Talep Edildiğinde  

 

İsim girişi yapılırken EXST, CBBG bilgisinin yanına MR, MS gibi bilgi girilmemelidir. SR girişi ile 

ekstra koltuğun ve kabin bagajın talep edilme nedeni yazılmalıdır, girişin sonunda yolcu seçimi 

yapılmalıdır.     

 

Ekstra koltuk ve kabin bagajın biletleme girişleri, eğitim kitabında biletleme bölümünde ekstra koltuk 

ve kabin bagaj talebi ve biletlenmesi kısmında anlatılmaktadır.   

 

( EXST ) Ekstra Koltuk Talebi  
 

NM2ADAMS/LUIGIMR(IDEXST)/EXST Ekstra koltuk talep eden yolcu için isim girişi 

 

SREXST - OVERWEIGHT PSGR/P1 Ekstra koltuk talep bilgisi     

 

( CBBG ) Kabin Bagajı 

 

NM2STRAUSS/JOHNMR(IDCBBG)/CBBG Kabin bagaj talep eden yolcu için isim girişi 

 

SRCBBG - VIOLIN/P1  Kabin bagaj talep bilgisi  

  

5. NOT GİRİŞİ    ( RM - REMARKS )  

 

Bu girişle yazılan notları PNR’’I Amadeus Sistemi üzerinden görme yetkisi olan acenteler ve 

havayolları görür.  

 

RM 300EUR YEE3M  Not girişi 

 

RMYOLCU ARANACAK/P1  1. yolcu için not girişi 

 

6. GİZLİ NOT GİRİŞİ    ( RC - REMARKS CONFIDENTIAL ) 

 

Bu girişle yazılan notları sadece PNR’ı yaratan acente görebilir. 

 

RCTAKSITLI ÖDEME  Gizli not girişi 

 

7. DETAYLI REZERVASYON DÖKÜMÜ İÇİN NOT GİRİŞİ ( RIR - REMARKS 

ITINERARY ) 

 

Bu girişle yazılan notlar yolcuya gönderilen detaylı Itınenary ‘lerde ( rezervasyon dökümü) görünür.  

 

RIRBILET UCRET VE VERGILER 440EUR  Yolcunun detaylı rezervasyon dökümünde 

   görüntülenen not girişi 

 

8. SERVICE FEE ( HİZMET BEDELİ ) GİRİŞİ ( RIZ ) 

 
RIZSERVICE FEE:TRY50 

RIZGRAND TOTAL:TRY1250 

9. OPSİYON    ( OP - OPTION ) 
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Bu giriş biletleme dışında bir nedenle PNR’ın takip edilmesi gerektiği durumlarda kullanılır. OP girişi 

bulunan PNR belirtilen tarihte opsiyon queue’suna  düşer.  

 

OP25NOV   HEOP PNR’a hatırlatma girişi 

    

OP14MAR/ALMANYA VIZESINI TAKIP ET PNR’a hatırlatma ve not girişi 

 

OP12DEC,15DEC/YOLCU ARANACAK Birden fazla tarihe hatırlatma ve not girişi  

 

9.  PASİF SEGMENT  ( PK - PASSIVE CONFIRMED )     

 

Pasif segmentlerin kullanım amacı, sadece IATA acenteler için, havayolundan yaptırılmış dış hat 

rezervasyonların biletlenmesidir. Non IATA acenteler pasif segment girişi yapamazlar.  Bir çok 

havayolu pasif segmentleri kontrol etmektedir. Amacı dışında kullanıldığında, bir kısmı acenteden 

ücretini tahsil etmekte, bir kısmı ise PK girişinin hemen ardından PNR’a NO mesajı göndermektedir. 

Pasif segment kullanımı konusunda dikkat edilmesi gerekenler,  

 

 Yolcu ismi, sınıf ve uçuşlar havayolu PNR’ı ile aynı olmalıdır. 

 Pasif segment, takip ve fiyatlama amaçlı kullanılamaz. 

 Amadeus kullanan havayolları için kullanılamaz . 

 

SSTK001 Y 27AUG ISTJFK PK1/11151605/ABCDEF   Uzun pasif segment girişi( uçuş numarası 

                                                                                        sınıf, tarih,saatler ve havayolu PNR’I belirterek)                                                     

  

SSTK001 Y 27AUG ISTJFK PL1/11151605/ABCDEF    Uzun yedek pasif segment girişi 

 

SS1Y1/PK/ABCDEF           Availability görüntüsünden kısa giriş   

    

10. GHOST SEGMENT ( GK - GHOST CONFIRMED )  

 

Amadeus Sistemi’nde rezervasyonu bulunmayan uçuşların fiyatlandırılması amacıyla GK girişi 

kullanılabilir. GK girişi Amadeus kullanan havayolları dahil tüm havayolları için yapılabilir. Sistem 

tarafından ilgili havayoluna mesaj yollanmaz ve biletleme amacı ile kullanılamaz.      

 

SSLH340512JULISTFRAGK1/18152020/ABCDEF           Uzun ghost segment girişi 

 

SSLH340512JULISTFRAGL1/18152020/ABCDEF            Uzun yedek ghost segment girişi 

 

SS1Y1/GK/ABCDEF            Availability’den kısa ghost segment girişi 

 

11. SERVICE SEGMENT ( HK )  
 

Amadeus Sistemi dışında alınmış bir uçuş sisteme service segment olarak girildiğinde, havayoluna 

SSR ve OSI mesajı yollanmaktadır. Service segment olarak alınan uçuş fiyatlandırma ve biletleme 

amaçlı kullanılabilir.   

 

SSDL073Y12JULISTJFKHK1/12001555/ABCDEF    Uzun service segment girişi 

 

SSDL073Y12JULISTJFKHL1/12001555/ABCDEF       Uzun yedek service segment girişi 

 

SS1Y1/HK/ABCDEF          Availability’den kısa service segment girişi 


