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# Pazartesi

8:00-8:45 Aynimis (Reserved)

3:55-9:40

250-10:35

10:45-11:30
11:40-12:25

13:30-1415

14:25-1510

15:20-1&:05

16:15-17:00

Ders mezzaman!

Sali

Aynimiz (Reserved)

STR-316 Turizm Rehberligi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
ZIRF-101 (A)

STR-316 Turizm Rehberligi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
ZIRF-101 (A)

Carsamba

Aynlmig (Reserved)

STR-202.02 Bileteme

Seyahat Isletmediligi ve Turizm Rehberligi
ZIRF-101 (A)

STR-202.02 Bileteme

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
ZIRF-101 (&)

STR-202.02 Bileteme

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
TOYO-112

STR-202.02 Bileteme

Seyahat Isletmediligi ve Turizm Rehberlidi
TOYO-112

S5TR-202.02 Bileterne
Seyahat i sletmeciligi ve Turizm Rehberligi
TOYG-112

5TR-202.02 Biledeme
Seyahat i sletmeciligi ve Turizm Rehberligi
TOYO-112

Persembe

Aynlmis (Resenved)

Cuma

Aynilmig (Reserved)
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BessNBelsSyecysG! A Of S

Hafta Dersin Konusu

1. Hafta Biletlemeye genel bakis Ucaklarn turleri, uguslara ait bilgiler

2. Hafta Ugaklarm tirleri, dizaynlarn, uguslarin zaman yonetimi

3. Hafta IATA Traffic Conference Areas, Subareas and Global Indicators

4. Hafta Check in prosediirleri, ucuslann tiirleri. Hava tasimaciiqn vergiler: yerli, uluslar arasi, yabanci
yolculardan alinan hizmet vergileri

5. Hafta Standart Ucak Bilefi, Biletin Numaralan, Biletin Dizaym

6. Hafta Standart Ucak Biletinin yazilimi, bilete yazilmasi gereken bilgiler

7. Hafta Bagaj kavrami, bagaj tagima politikalar

8. Hafta Acik biletin yazihmi. Void Bileti.

9. Hafta Ara Smav

10. Hafta Open-Jaw Biletin Yazihm

11. Hafta Conjunction Biletin Yazilim

12. Hafta Tarif turleri ve kullanmak igin gerekli istekler

13. Hafta Mileage Principle, Uluslar arasi Tarifler

14. Hafta Stopover limitleri, Doviiz hesaplamasi

15. Hafta Credit Card ile 6demeler, SITI, SOTI, SOTO ve SITO

16. Hafta Konulann Tekran



BeSdRBSNA Kimler 6 1 |

Kaynak Kaynak Tiiru
1 Seyahat Acentalan ve Tur Operatdrligi Yonetimi - Orhan Icoz Kitap
2 Seyahat Acentalan - Abdullah Tekin, Filiz Kitap

3 AMADEUS Manual, IATA Ticketing Manual Yayin




Biletleme yapan lidir seyahatacentési
askoalgkiehdrdeKeli yapmalzcame t | e

Al cret ve tarifeler konusur

A Rezervasyon yapmak

ASeyahat ¢cretlerini tahs

AM¢i{kterisine seyahat ve d
ul akt ér mak

AM¢c¢kterinin isteyeceji diije
yapmak

A Bilet kesmek
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Havacilik Sistemi

i
_—

Hava Tasimaciligl Sistemi I

Genel
Havacilik

( Hawvayolu

Tagimacilig)

AerialWork

_—
Uratim ve Balam
Govde

Sivil Havacilik Siste

Motor ve Sistemier
arijinal Pargalar

== Gistemi

Diizenleyici ve Denetleyici

Hururmiar

Hevacilik Ctoriteleri
e

Egiitim Sistemi
= Yetki Belgesi Gerektiren
Persoinel
,:"T-EPEFSDHEI

Hewvealan! ve Yer Hizmeteri
SISTEMa

Bilgi ve ilatigim Sistemi

Sistemi —=

B

Heve Trafik Yonetimi ve Hava
Seyrifefer Sistemi ‘

Askeri Havecllik Sistemi




siviL HAVACLIK

Ticari Havacilik : Bir tcret kargiliginda yolcu, kargo ya da posta tagimak
suretiyle gergeklegtirilen sivil havacilik faaliyetidir.

+ Aerial Work (Hava Caligmasi) : Ziraat, ingaat, fotograflama, gozlem,
arama kurtarma, reklam vb. 6zel amaglarla gergeklestirilen havacilik
faaliyeti ise “hava ¢aligmasi” olarak adlandirilir.

* Genel Havacilik : Ticari havacilik ve hava galigmasi sinifina girmeyen diger
uguglari kapsar.




’

 YoheyirS SisleM
A5 NI Sy teBénatieyiciKurumlar
Al I g Oteriteter]

AL!I ¢! OLYUSNYIFOP2Yy Il |
AL/ ' h oLY{ S MyaitiahOrpayizafion)/
ABSP (The Bank Settlement Plan)




IATA

(ENTERNATIONALL AIR: TRANSPORT ASSOCIATIONY))
UILUGIS\R /AR A RASA TASIHANMIAGIBARKIGMACI L1 J1I  BKI

Ticari bir organizasyon olan I ATA, Nisan 19456de
Mer kezi Kanadad6bnén Montreal «kehrindedir.
BKRLKJKN AMACI
D¢nya milletleri menfaatl erine uygun, emniyetli, d¢zenl siniveda exk
et mek, bunlarla ilgili sorunlaré incelemek, havayoll aré arasén
FAALKYETLERK
Havaceéel éjen ticari y°n¢ ol

UATA, havayol wlcliivwer

' YELERK . .. <
Havayolu «irketleridir. 2 kargo t as. naafelariniveg 1 n
T R e yetkilendirilmesini denetleyen

Kurumun ki salti | m

THY | ATA6 ya 04 Ocak 1957



UATA, havayolu tasimacil i girnda hem yol cul

kalitel: bir sekilde hizmet al masi ni hede
konul aritnda uzmanl i1 k saglayan 4ATA, bil
komi syonl ari1 gibi fiyat politika
A UATA, dyeli k sistemi Uzerinden cal i1 si1r
Uzerinden Uye U0l kelerin sorunlari1 tarti s
AHavaonu tast macitl i grnin standartlar i1 ni
A Havayolu sirketl eri arasinda adil bir re
A Yuk tasima prosedirlerini belirler.
A Terminal tasarimi ve isletmesi Kkonul ar 1 n
A Kullanilan ekipmanlarin standardizasyonu




(ENTERNATIONALL CIVILL AVIATIONY ORGANIZATION) )
ULUSLARARASI SKVKL HAVACI LI K TEKKKLATI

Pol itik bir kuruluk ol an | CAO, 04 Nisan 19476de kurul muk ol u
organé ol arak kabul edil miktir. Merkezi Kanadadénén

| CAOOnpyelevlgtler veH¢ k¢metl.er 6dir

BKRLKJKN AMACI
Hava takémacél éjénén emniyetli, gevenli, de¢egzenl i, ekon okilné&siniol
tekvi k et mek, cye ¢l kel er arasénda ayrémcél éjé °nlemektir.

L/

FAALKYETLERK

Havaceéel éején teknik y°nleridir.

' YEL ERK
lyeleri devlietler ve h¢gkegmetlerdir. |1 CAObya ¢ye ol abil seeBkMG dén

|
onay almak gerekmektedir.




= TUrkiye 5 Haziran 1945 tarih ve
4749 sayil yasa ile Sozlesmeye
taraf olarak, ICAO’'nun kurucu
Uyeleri arasinda yer almistr.




= |CAO nun Stratejik Amaclarr:

= EMNIYET- KUresel sivil havacilk emniyetini artirmak,

= GUVENLIK- Kiresel sivil havacilik givenligini artirmak,
/ VERIMLILIK- Havacilik operasyonlarnnin verimliligini artrmak,

= SUREKLILIK- Havacilik operasyonlarinin surekliligini saglamak,

= HUKUK KURALI- Uluslararasi sivil havaciligr yénlendiren hukuku

guclendirmek.




(THE BANK SETTLEMENT PLAN))
BANKA YERLEKKM (PDMOL AKI M)

\J A Acentlar® kesilenbiletlerin| RS Y S & & NR P MzNHzNIPz5 (1 dzN.
A SeyahatAcentlar®m

V INYe | 0 Fhgvey®ud A NJ S bifeteriih y A y
V Tekelded I 0 PO PY I
V BSHTheBankSettlementPlan)sistemidenir.




» BSP (The Bank Settlement Plan | Merkezi Cenevre’ dedir.

/ Uluslorarasi Havo Tasimaciligr Teskilat [ATA ‘ya Uye tUm havayolu
isletmelerinin bilet satis ve hesaplannin tek merkezden bilgisayar
ad ile yOrotiimesidir.




» Tek tip bilet vygulamasi sistemi,
acentelerin  tek tek havayolu
sirketleri ile muhatap olup ayrn ayn
satis bicimleri uygulamasi yerine,

|IATA ‘ya Uye bitin havayolu
sirketlerinin  biletlerinin  tek
elden ve aym tip biletle
satiimasini saglamaktadrr.




= BSP, havayollan icin finansal konirol ve nakit akisini gelistirmenin
yani sra |ATA Akredite Yolcu Satis Temsilcilerine yonelik

satis, raporlama ve 6deme prosedurlerini kolaylastirmak icin
/’rcsorlonm|§ bir sistemdir.

= DUnya capinda bir sistem olarak, 180 Ulkede ve bdlgede BSP
islemleri vardrr. Sistem su anda % 99,999'luk bir odeme
oraniyla 370'den fazla katiimer havayoluna hizmet vermektedir.




BSP Overview

“Q"
FTATA
Bank

DPC

CRS /GDs

BSP Link - Travel
Company - Billing

BSP Link - Airling
Billing
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Iﬁm AMASANFA BASKANIMIZ KURUMSAL ACENTALAR TURIZMVERILERI GALERI MEVZUAT ® oiriswe EN Q
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IATA BSP ODEMELERINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

05 Nisan 2011

ATA BSP Turkive Maduriugo tarafindan Birligimize iletiben ekli bildinde, BSP dénem odemelerinde “Agiklama™ alaninda acenta |ATA Kodu ve Acenta Adimin mutiaka belirtilmes
gerektigi, 18 Nisan 2011 tanhi itibariyle vapilacak |ATA odemelerinde "Agiklama” alanimin eksik doldurulmas halinde idan ceza uygulamas: vapilacad baldiriimektedir.

|ATA BSP-Tirkive Bildirisi ein Tiklaysiz.
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Hadva@dnilvé YeriAiBmetler Sistenii
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UCAO hava meydwaid&ode
a d | lpodaton indicators  (yer
bildirici), ICAOt ar af i ndan Duny a
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prir—/meyidamn ¢ rmnr o us
karakterli a | f a n U koelar.i k

Ornegeeni dctlambul Hawnah
ICAO kodu LTFM'dIr.




UCAO kodundaki Fhkthanft 1 bol ger byl
kodl arir ndan farkli1 ol arak cogr af
harf pek c¢cok kodda UTlukki el del
meydanlUH&AOnkodl ar1 Lhol gHisgikh aysel)

EG,NZ SA SC, Y



https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye'deki_havalimanlar%C4%B1_listesi
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' §B,SD,&M



ICAOKk odluacrupsl a nl aene
d I ghava trafik
hizmetlerinde y a y olarak
kul | altAOkodI| ar 1 |
benzeyen 3 karakterli IATA
k o dlise daha ¢ o lkavayolu
zaman c 1 z e | g evebagal n
al tvmn sl emkaet d é@n



https://tr.wikipedia.org/wiki/U%C3%A7u%C5%9F_plan%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hava_trafik_hizmeti
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AVIATION/PILOT ALPHABET

A = Alpha (al fah)

B = Bravo (brah voh)
C = Charlie (char lee)
D = Delta (del tah)
E = Echo (eck oh)
F = Foxtrot (foks trot)
G = Golf (golf)

H = Hotel (ho tell)

= India (in dee ah)
J = Juliett (joe lee ett)
K = Kilo (key loh)
L = Lima (lee mah)
M = Mike (mike)

N = November (no vem ber)
O = Oscar (oss cah)
P = Papa (pah pah)

Q = Quebec (qwa beck)
R = Romeo (row me oh)
S = Sierra (see air rah)
T = Tango (tang go)

U = Uniform (you nee form)
V = Victor (vik tor)

W = Whiskey (wis key)
X = X-ray (ecks ray)

Y = Yankee (yang kee)
Z = Zulu (zoo loo)
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ICAO/NATO phonetit: alphalbet

https://en.wikipedia.org/wiki/NATO phonetic alphabet



https://en.wikipedia.org/wiki/NATO_phonetic_alphabet
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@flightradar24

LIVE AIR TRAFFIC

4 AIRCRAFT (@ 1,500/10,048 v/

Q AIRPORT DELAYS @

AIRPORT ARR
Wuhan (WUH) 50
Chengdu (CTU) 438
Urumgi (URC) 46
Houston (HOU) 038
Monterrey (MTY) 038

Go to delay map
N TWEETS

American citizens are being
evecuated from Wuhan
onboard a Kalitta Air Boeing
747....

7 hours ago
South African Airways is
getting rid of 9 A340 in order
to reduce operating costs....

7 hours ago

Follow Flightradar24 on Twitter
99 BLOG POSTS
SAS inaugurates the Airbus
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